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SUBJETIVIDADE, MUNDO DA VIDA E
ORGANIZACAO DO TRABALHO*

Thomas Leithauser

Resumo

Este artigo discute, a partir de uma perspectiva psicossocioldglca, 0 modo como
trabalhadores da industria apropriam emocional mente procedi mentos formais de
racionalizacao do trabalho. Partindo da nocéo fenomenol 6gicade mundo da vida,
procura-se resistir atese "socio-fil osdfica’ segundo a qual a ntividade industrial
apresentaria umatendénci aconstante de separacdo entre as esferas de "interagdo”
e racionalizagdo técnica. Este descolamento resultaria na supressao da primeira
destas esferas e na hipertrofia da segunda. O autor prop8e, entdo, conceber um
processo de humanizag&o no trabalho que reconheca a organizag&o industrial como
produto de impulsos externos e formalizadores, mas também de uma mediacé@o
subjetiva e informal impossivel de ser extirpada do processo de trabalho. O texto
considera por fim o trabalho flexivel e seu impacto na estrutura idcnritaria de
trabalhadores.

Abstract

This articleanalyses, from apsycho-sociological perspective. how industrial workers
emotionally appropriate formal procedures of work rationalization. Dcparting fcom
thc phenomenological notion of life world, it opposes the "socio- philosophical”
thesisaccording to whichthere is, inthe industrial activity, acleavage betweenthe
sphcres oF "interaction” and technical reason. This separation would lead to the
supprcssion of Ihe first sphere and the hypertrophy of the sccond. The author
proposes. instead, to conceive a process of humanization at work which
acknowledges the industrial organization as aproduct of, on the one band, extemal,
formalizing impulses aswell as subjective and informal mediation which cannctbe
exurpared from thc work processoFinally the text conslders flexible work and its
impact on the idcntity structure of workers.

* Tradug&o de Jonatas Ferreira. Edi¢&o de Jonaras Ferreirae Silke Weber.
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O discurso do conflito social ativa um repertério extenso e enviesado de
técnicas e estratégias psicol 6gicas. Na verdade. este tipo de discurso esti calcad o
na abstracdo dos antagonismos obj etivos de classe, e ndo em sua tematizacéo.
Degradacéo, marginali zacéo, excl usdo e privacgéo, xenofobia, racismo e sexismo
sdo apenas algumas estratégi asque podem ser encontradas em conflitos noslocai s
de trabalho. A solidariedade e o apoio reciproco, por outro lado, sdo valores mais
raramente percebidos neste ti po de ambiente- ndo obstante o fato de tais préticas
serem repetidamente encontradas. ainda que sob forma negativa, ou sgja, na
ocorréncia de quei xas pela sua auséncia. A forca objetiva do antagonismo em
sociedade freqUentementc se materializa como perturbacéo psicossomatica. Muitas
dessas perturbacdes tém sua origem social em situagdes concretas vividas no
ambiente de trabalho e se apresentam sob sintomatologias variadas: ataques
cardiacos, dores de cabeca cronica. bloguei os mentais, Ulceras ou distarbios
estomacais, problemasde circulagéo, pressao sangliinea alta, problemas nabexiga
e tensdes nervosas. Sugerimos que estes dados empiricos devam ser interpretados
aluz da Teoria Critica.

Ambiente de trabalho, um estudo de campo em psicologia social

Em seu livro Psychologie der Arbeit [Psicologia do Trabalho], Hugo
Schmale(1983: 200) sublinhou o sentido especial que os procedimentos de pesquisa
qualitati va apresentam paraahumanizacéo do trabalho. Essalinhade argumentacéo
também é seguida por Marie Jahoda, que em seu livio Weviel Arbeit Braucht
die Mensch [Quanto Trabalho uma Pessoa Necessita] avalia importantes estudos
ingleses e americanos (Jahoda, 1983: 14) no campo da humanizacéo do trabal ho.
M ari e Jahoda argumentaem favor de umaintegracéo metodologicade estratégias
gquantitativas e qualitativas, a exemplo do estudo que permitiu a descoberta dos
"efeitosHawthome™' , recusando-se aconsiderar tal integracdo como " perturbacéo
metodol 6gica’ . Adotando um argumento metodol6gico semelhante, pode-sedizer
gue os procedimentos participativos desenvolvidos por Wemer Fricke (1979) e
seu grupo mostram o potencial cientifico oriundo destes novos cami nhos na pesquisa
sobre humani zag&o do trabaho.

J NE. O autor se refere a descobertade que as normas de grupo exercem uma influéncia
determinante no aumento ou diminuic&o de produtividade emambiente fabril.
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Segundo a perspectiva que aqui adoramos. conceitos fenomenoldgicos
rel ativos a0 mundo da vida sdo importantes naapreciacéo psicossocial do "sentido
subjetivo do trabal ho em situagdes social mente probl eméticas" . Husserl (1972:38)
entende 0 mundo da vidacomo um mundo limite de vida direta, desprovida de
qualquer ideal ou referéncias conceituais da filosofia ou da ciéncia. O mundo da
vida € um contexto inevitavel, quase natural e evidente da vida quotidiana.
Acreditamos que as regras do mundo saciai, presentes no trabalho, podem ser
encontradas e reconstruidas empiricamente através de uma abordagem
fenomenol 6gica ou de experi mentos fenomenol ogicamente guiados. Os
procedimentos metodol 6gicos que permitem a percep¢do dessasregras, no entanto,
sempre se situam fora do horizonte imediato do mundo da vida apreciado, o qual
setransformahistdrica e psicossocialmente. A pesquisacientificadavidaquot idiana.
por isto mesmo, deve tratar das multiplas regras de experiéncia tal COmo elas
afloram concretamente: de modo emoci onal mente emaranhado. A penas através
deum "truque" o mundo davida pode ser reduzido " naturalidade" sempre suposta
pela perspecti va fenomenol 6gica pura.

Para especificar o conceito de "mundo da vida naindustria", é necessario
diferenciar "sistema" e "mundo da vida", e isso € o que empreende Habermasem
seu Theorie des Kommunikativen Handelns [Teoria da Agdo Comunicativa].
A industria deve ser definida como um campo de espaco e tempo no qual a
cooperacao multipla ("interacdes") por e através de " meios de comunicacao ndo-
verbais, tais como dinheiro e poder", € organizada em "redes mais e mai s
complica.das" (Habcrmas, 1981: 275). Cadaindustria € uma evidéncia reveladora
em favor da tese da "diferenciacgéo entre sistema e mundo de vida", POSto que o
seu funcionamento concreto parece ser independente de um " consenso produzido
de modo comunicativo”. Entretanto, nosso estudo Betriebliche I-ebensweit
[Mundo da Vida da Fabrica] (Volmerg, Senghaas-Knobloch, Leithéuser, 1986)
mostra que certos aspectos do processo de traba ho, aquel es postos em posicéo
margi nal ou ocultos, tomam-se relevantes quando uma industria entra numa crise
gue leva a profundas mudangas econdmicas, técnicas, ou na organizacao do
trabalho. Neste Caso, 0s mecani smos sistémicos de conducéo ja ndo funcionam
sem atrito. Ocorre entdo uma reativagdo da comunicacao do mundo da vida e de
suas estratégias de interacdo de modo a compensar a ndo-funcionalidade do
"sistema". Nos varios grupos de discussdo promovidos por nosso estudo esse
fendmeno foi expresso de modo recorrente. Funciondrios de niveis hierarquicos
superiores, por exemplo, relatam casos de "i ncursdes secretas' no a moxarifado
comointuitode desviar material. Entregas de material necessariasafuncionalidade
de uma determi nada linha de produc¢éo sdo desviadas de modo habilidoso para
outra linha. Este desvio, que tem o propdsito de constituir uma reserva secreta,
pode entdo ser usado em eventuais interrupgdes no suprimento de materia ; ou
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pode ainda ser usado em barganhas com superiores de outras linhas. Essas
barganhas resultariam na obtenc&o de vantagens, tais como, empréstimo de
trabal hadores para equilibrio de pessoal. As pessoas envolvidas neste processo
vivenciam esta ex periéncia como uma préti ca despotica e ficam ressentidas com
seus superiores. Um sistema " ndo-linguistico” de mecani smos de direcéo é minado
aqui pelas regras de interacdo linguistica ativa que pode ser empregado. até um
certo ponto, para atender necessidades organizacionais especificas.

Como o estudo Die betriebliche Stuation der Arbeiter [A Stuagédo do
Trabalhador na Fabricalde Konrad Thomas mostra, regulamentactes do mundo
da vida nédo apenas intervém em situacdes de crise na atividade da empresa, ou
ati vam essa crise. Pelo contrario, elas constituem uma "situacdo oculta’ em cada
fébrica. Sob e paralela a organizacdo formal da fébrica, localiza-se esta outra
situacao, sem que gerentes, funcionarios superiores e o consel ho de trabalhadores
a percebam com facilidade. Por um lado, a "situacdo oculta” contribui para o
fluxo mais ou menos continuo do processo de produc&o. Por outro lado, insati sfagéo
e resisténcia so organizadas a este nivel. Konrad Thomas descreve os caminhos
dadominagéo e o peso do trabalho nas "situagdes ocultas" como se segue:

O que acontece fora daquilo que é pretendido, pensado. plangado, comandado
até o limite da capacidade humana. fica sob presséo severa. O trabalhador
precisa deferramentas: caso elende as obtenha oficialmente. "tera de organizd-
las". (...) Posto que as dificuldades setornariammaiores ao invés de menores se
ele disser a verdade, 0 mestre artesdo mente para seu chefe de depar tamento na
questéo dos horarios de trabalho - endo porque isto Ihe pareca divertido. N&o
existe defato flexibilidade para discutir as dificuldades sem que os participantes
sgjam atingidos. N&o existe generosidade que possa desativar a funcdo dever
(Thomas, 1964 87).

Sob a pressao da falta de tempo ou do seu controle continuo, procura-se
extirpar este "escopo” informal das relagbes de trabalho. Por isso mesmo, ele
prosperade modo oculto, masé. ao mesmo tempo, componente i mportante de um
processo de trabalho relativamente sem atrito. Os protocolos de discusséo de
nosso estudo apontam para a necessidade de um espaco para barganha informal
de pequenos favores reciprocos - quer entre os trabalhadores, quer entre
superiores. Se. através da rigidez da organi zacdo do trabalho, estas "situagdes
ocultas' sdo eliminadas, o fardo do trabalho cresce; os efeitos na produtividade.
visados em tais medidas, tornam-se entdo incertos. O estudo Betriebiliche
Lebenswelt documenta abundantemente que, quando a organizacado rigida do
trabalho reduz a autonomia dos trabalhadores de modo severo, estes tentam se
indeni zar na"situacéo oculta' do mundo do trabal ho.

A "situacdo oculta’, deste modo, mostra-se como centro do mundo davida
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industrial - neste ambito acdes e reacbes sistémicas, o plang amento e as ordens
oficiais sdo traduzidos emocionalmente. Na perspectiva do mundo da vida, o
trabalho € uma forma de comunicacdo para a qual sdo estabelecidas condi¢cdes
desfavoravei s na indUstria moderna. Neste contexto, a segmentacéo do proprio
trabal ho de direcéo, préatica desconhecidacm formas pré-i ndustriaisde trabalho e
de artesanato, deve ser levada, criando desigualdades que se perpetuam como
pontos de tensdo (von Ferber, 1959: 70 e 71). As injusticas e queixas que dai
decorrem sdo nichos do mundo da vida. Neste ambito, as "situacdes ocultas’
constituem uma area de com pensagdo, onde se tentarestituir, equilibrar e resistir.
Esses nichos séo o lugar onde as necessidades de humanizagdo, mas também as
barreiras a humanizacéo, se articulam de forma mai sdi stinta. O soci6logo francés
Philippe Bernoux (1978: 397) caracterizou essa tentativa de auto-assercdo no
mundoda vida induslriai como préticade apropriagdo numarealidade organizacional
de relacbes de trabalho determi nadas externamente. Trata-se de urna pratica de
violacéo daregra que no fundo n&o perturba o processo de trabaho. A partir dela,
nao apenas nivel s subj etivos de determi nagdo sdo reintroduzidos. Sem essa préti ca
subjetivade restituicao, o processo de trabaho so pode iniciar de modo inadequado
e com "um bocado de areia’ cm suas engrenagens.

O mundo da vida industrial, com "situacdes ocultas" nas quais o
empobrecimento da personalidade do ser humano moderno na indlstria,
administracdo e servigos pode ser de algum modo atenuado, tem uma fungéo
obj etiva. Negligencia lade modo sistemético prod uz conseqiéncias negati vas para
as pessoas e seu trabalho. O trabalho ndo pode ser reduzido a um conceito
"puramente instrumental de acdo". Mesmo diante de um trabaho organizado de
forma mondtona, com escopos minimosde liberdade, os trabalhadores constroem
nichosocultos de resisténcia. Em outras palavras, se considerarmos com atencao
esses processos, que sdo até certo ponto ndo-conscientes, deveremos encontra-
los mesmo sob extrema diviséo de trabalho, mesmo sob condicdes de trabaho
tayloristas. A relacdo entre "mundo da vida industrial" e a "totalidade da
competéncia do trabalho" é o ponto de partida de onde, numa perspectiva
psicossoci oldgica, seria possivel pensar a humanizacgdo do trabalho. Resisténcia
subj etiva e praticas de apropriacao informal do processo de trabalho séo formas
através das quais o trabalhador se protege contra o empobrecimento de sua
personalidade, atuando positivamente no sentido de sua auto-assergao e autonomia.

Avaliando uma producéo sociol égica e psicoldgica predomi nantemente angl o-
saxd, Marie Jahoda desenvol ve cinco perspectivas que dizem respeito
principal mente a experiéncia do trabalho e do desemprego. Marie Jahoda as
descreve como categorias de experiéncia objetiva. Estas categorias indicam
aspectos do trabalho que sdo necessariamente vividos por trabahadores e
desempregados, quer eles o saibam ou ndo. Elas sdo: |. A imposi¢do de uma
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estruturade tempo rigida; 2. A ampliacéo do hori zonte social (sabe-se 0 que o que
os colegasfazem, o que eles pensam. sentem e como eles agem); 3. A participacéo
em objetivos e esforgos colctivos (o trabalho é uma demonstracdo diaria de
cooperacdo); 4. A alocacéo de status e identidade (que se pode apreciar ou néo,
mas daqual o individuo ao menostem conheci mento); 5. A consolidagcéo de rotinas
(que a maioria das pessoas detesta. O individuo desempregado expcriencia a
inatividade compulsdriaao invésdo trabalho compulsério, que € considerado como
pior ainda) (Jahoda, 1983: 99).

Essas categorias objeti vas da experiéncia podem ser percebidas como
marcos locali zados no horizonte do mundo da vidaindustrial. Por bem ou por mal,
elas sédo processadas subj etivamente como estruturas do mundo da vida, marcando
pontos nevré gicascm tomo dos quais " mecanismos sistémicosde diregdo", tais
como "poder" e"di nheiro", forcam suaentrada no mundo davidaindustrial. Com
relacdo aum dado cronograma. um dado nivel de cooperagdo, um dado status e
umaatividade industrial, os trabal hadores tentam, com suapraticade apropriagao,
escapar de modo subjetivo de determinadas estruturas e formalizagdes. Deste
modo, eles procuram exercer auto-assercdo, mesmo que modesta. Essa tendéncia
de autonomia dificilmente é dirigida contra dependénci as cooperativas e
hierarquicas, que sdo parte do trabal ho industrial. No mais das vezes, trata-se de
uma tentativa de g uste a determinadas condi¢des de trabalho. Num complexo e
ambi valentcjogo de identifi cacéo e distanciamento com respeito as praticasformais
do trabaho, procura-se preservar dignidade humana.

A tese socio-filosodfica do desmembramento dos sistemas e do mundo da
vida nao pode ser aceitaao nivel da pesquisa deste estudo. De acordo com aquela
tese 0 mundo da vida teria sido empurrado para as margens ou eliminado pelo
trabalho organizado de modo sistémico. Segundo a posi¢do que aqui adotamos,
devemos assumir, pelo contrario, que o mundo da vida esteve e ainda esta
entrincheirado nas fabricas. Embora quase nunca percebido, €l e tem uma funcéo
substancial no processo de trabalho.

O mundo da vida industrial reage sensivel mente a mudancas nos'sistema
"formal" da empresa, quer essa mudanca ocorra no nivel econémico, burocrético,
tecnol égico, hierarquico ouorganizacional do trabalho. Medidas de racionali zagao
e automatizacdo, com suas consequéncias na organizagdo do trabaho, séo
processadas e reali zadas socio-psicologicamente no mundo da vida da indUstria.
Intervencoes sistémicas, usualmente determinadas pela mi nimizacéo de custo e
cresci mento de produtividade, produzem um aumento permanente do volume de
trabalho. Transformacdes deste tipo devem ser interceptadas e absorvidas no
mundo davidaindustrial.

Neste processo de conexdo, padr8es de rel acao transferi dos para o trabalho
apartir de areas externas avida daindustria devem se tomar efetivos. Normasde
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producdo devem ser traduzidas e gjustadas com qualidade de evento emocional.
Essa intcragcdo e esse entrelacamento constituem uma evidéncia clara de que as
pressdes advindas de intervencdes sistémicas nasituagao do trabalho ndo podem
ser vistas como um assunto tratado no nivel dos individuossingulares. A dindmica
entre o estresse do trabalho e seu controle tem sua raiz numa dada estrutura de
conflito entre o sistemae o mundo da vida. Estadinamicaso pode ser decodificada
com difi culdade observando-se as condicbes objetivas de trabalho. O filésofo
francés Henri Lcfebvre (1968) descreveu nos anos sessenta a incursao de
imperativos sistémicos no mundo da vida. Em seu traba ho La Vie quotidienne
dons te monde moderne [A vida Quotidiana no Mundo Moderno] ele considera
este processo como "colonizagd4 do mundo da vida', ou sgja, como um
empobrecimento da vida quotidiana. Burocracias e administragcdes expandem-se
em todas as areas da vida afetando a regulacdo quase espontanea da vida
quotidiana. Automatizacdo e racionalizacdo na industria combinam-se
freqlientemcnte com estratégias destinadas a descorti nar e reprimir a dinamica
ocul tado mundo da vida.

A esse respei to, ha pouco tempo numagrande industria localizada no sul da
Alemanha, tentou-se treinar um novo principio de lideranca junto aos mestres
artesdos e chefi as. Os superiores eram instruidos a minimi zar a duracéo de seus
contatos indi viduais com trabalhadores da linha de producao, restringindo-os a
necessidades basicas, segundo uma l6gicade custo e beneficio. Essas estratégias
de formalizacéo e retirada da emoc&o das relagBes podem ser entendidas como
um passo rumo a monotonia no trabalho. A aparentemente 6bvia coordenagéo
informal da barganha (pequenos privilégios, de um lado, afetando uma maior
prontiddo, do outro lado, e vice-versa) toma-se aqui praticamente i mpossivel. Por
conta disso, o nivel de estresse também aumenta. Observando isso a partir de
uma perspectiv asocio-psicanalitica, pode-se, sob certascondicdes, falar dacriacdo
de um "meio regressivo" no local de trabalho, o qual é definido pelo acimulo de
possibilidades negli genciavei s de comunicacgao e ciclosde trabal ho mondétonos.

Por contadas impiedosas intervencdes sistémicas no processo de trabalho
as pressdes regressivas existentes, mais fortes ou mais fracas, sdo reforgadas.
Entre os trabalhadores cresce a incl inagcéo para ativar nestes "meios regressi vos'
experiéncias e padroes familiares de vida, como aqueles localizados nainfancia,
tornando o mundo da vida um sonhar acordado através do qua se escapa
fisicamente da pressdo crescente e do esrresse crescente no trabalho. A represséo
ao mundo da vida, com acrescente pressdo objetiva no sentido da regressao, traz
a tona problemas cujo entendimento é tarefa de uma pesquisa psicossocial do
estresse. Para entender o resultado de uma mudancga no equilibrio instéavel entre
sistema e mundo da vida, nomeadamente, ocorréncias de estresse e de seus
sintomas, parece apropriado desenvolver um procedimento psicanalitico atrav és
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do qual o hori zonte de apropriagdo subjetiva possa ser reconstruido.

Alexander Mitscherlich (1963: 329) descreveu aidentificacdo comdemandas
de comportamento e com segmentos de papéis sociais que afetam a formagdo do
eu ideal ilch-ldeal. Essa identificacéo pode levar o individuo a considerar a si
mesmo abaixo de sua dignidade ou ndo se considerar responsavel, ou ainda
perceber a si proprio despreparado para se ocupar com assuntos rel acionados a
humanizacéo do trabalho. O psicand istae etndlogo suico Paul Parin radicalizou a
per spectiva deste estudo. Observando este processo de identificag&o, ele fala ndo
apenas da aceitacdo psiquica de papéisestereotipados no eu ideal , mas no proprio
eu. Na construgdo da imagem que alguém rem de si proprio, a imagem de si
préprio como artesdo, por exemplo, o papel estereotipado (Parinfalatambém do
"papel ideologia') toma-se parte do eu (Parin, 1978: 120- 121).

Paraevitar um mal -entendido: estas identificacdes do eu n&o séo processos
patol 6gicos; elas sao reversiveis e podem ser revertidas pelo eu. A concepgédo de
papéis determina por vezes a maneira pela qua "nés sentimos e agimos" (Parin,
1978: 126). Estes papéis apresentam certas vantagens e ganhos para o eu. Eles
permitem, em certa medida, alivi &-lo do controle de tarefas e responsabilidade e,
ao mesmo tempo, transferi r todo sucesso para a conta do eu. Eles restringem a
autonomia do eu e a ustam o sentimento, 0 pensar e 0 agir a valores que ndo se
originam no eu mas resultam da rotinlzagéo. A rede de barreiras mdlti plas a
humani zagc&o tem sua base nestes procedimentos subco nscientes do eu. Para evitar
um mal-entendido subseqiente: as identificagdcs do eu com concepgdes de papéis
ndo lidam com procedi mento psiquicos puramente indi viduais. Elas sdo mais
propriamente mecanismos psicossoci ais, 0s quais sao assegurados e socializados
apartir de ligagdes concretas e imcrati vas. sendo umadelas a situagéo do trabal ho.
No contexto de umateoria geral da socializacdo, Alfred Lorenzer retratou essas
ligacdesinterativascomo "jogos linguisticos' (Lorenzer, 1977).

As cinco categorias da experiéncia obj etiva, ex plicadas por Marie Jahoda,
podem assim ser decodifi cadas de modo mais profundo no campo da psicologia
social de base psicanalitica. Na rede concretade interacdcs do trabaho, asfor mas
de vivenciar o tempo, 0 horizonte social, os objetivos e esfor¢os coletivos, o status
e aidenti dade sdo socializados através de mecani smos deresisténciae adaptacéo,
tais como explicitados aqui. Em seu estudo acerca do trabalho e do desemprego,
Mari e Jaboda observou que o processo de trabalho deve ser entendido de modo
psicanalitico (Jahoda, 1977: 141). O pr6prio Freud recorre constantemente a idéia
de cultura. Jahoda cita como exe mplo o seu Das Unbehagen in de Kuitur [Mol-
Estar na Civilizagdol . ao qual recorreremos: "Nenhuma outra técnica de conduta
de vidaligao individuo t&o fortemente arealidade como o trabalho. O trabalho o
g usta a uma parte da realidade da comunidade humana. A possibilidade de
existénci ade uma forte dimens&o de componentes libidi nosos, narcisi stas, agressivos
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e mesmo a transferéncia erética para o trabalho e para as rel agdes humanas
conectadas a ele. da a ele um valor que ndo é diminuido pelo fato de ele ser
obrigatorio para a manutencao ejustificagdo daexisténciada sociedade" (Freud,
1974:212). O trabalho e as relacbes humanas a ele conectadas sdo aqui descritos
como mundo de vidaindustrial, que se manifesta nas situacfes ocultas e nos seus
mei 0s regressivos e mantém de pé uma rede mdltipl a de interacfes através das
guais mecanismos de resisténcia e adaptacao (identificagcdes com papéis) podem
assegurar um equil fbrio psiquico rel ativo. O mundo davidaindustrial, deste modo,
nao se situa fora da estrutura psiqui ca das pessoas; ele se entrelaca estreitamente
com ela

Esse falo deve ser considerado seriamente. O fardo psiquico torna-se
insuportavel quando o mundo de vida, com suas situacdes ocultas, fica sujeito a
controles extremos ou transformado numa éarea de tensdes sociais e conflitos
febris. A tecnologia e a organizagdo do trabalho devem permitir a existéncia de
nichos sociais onde 0 mundo da vida possa ser reali zado, caso desegjemos evitar
gue fendBmenos como doencasfisicas e psicossomaticas, absenteismo, e conflitos
aparecam numa escala substanciai. Deve sempre ser possivel aos empregados se
distanciarem de seu trabalho. i.e., dar um passo atras.

O estudo "Betriebliche Lebenswelt" ndo esta s6 ao mostrar o quanto
dimensdes psicanaliticas e socioldgicas do mundo de vida industrial sdo afetadas
por mudangas econbmicas e organizacionais. Ha4 também artigos jornalisticos
sensiveis, de orientacdo psicanalitica. versando acercadasconseqiéncias psiquicas
da introdugdo de microprocessadores no processo de trabalho. A mudanca que
dai decorre no trabal ho de caixas, mecanicos, linotipistas.jomali stas, programadores,
planejadores, designcrs, engenheiros etc. induz. a esforcos psiquicos ainda néo
suficientemente estudados. Os tracos do mundo da vida relacio nados a esta situagao
do trabal ho podem ser sintetizados, de maneira breve, como se segue: falta de
orientacdo no trabalho, perda de uma visdo panoréamica e controle sobre aquilo
que deve ser alcancado, menor cooperacdo e mais competi ¢do entre 0s colegas,
movimentos corporai s agitados. estresse e solid&o, sentimentos de medo, tédio. se
0 programa executado, por exemplo. processa informacfes muito lentamente.

Digitadores por vezes tém uma verdadeira "ansiedade cm relagéo ao tempo™
e concluem muito maistrabalho do que eles teriam necessariamente de concl uir.
Ao mesmo tempo, o trabalho criativo de designers e engenheiros ndo é apenas
deixado a0 sabor de planos individuais. mas conectado ao fluxo temporal do
processamento de dados. Exaustéo prematura e fadi ga do trabal ho, resultantes de
uma concentracdo claramente estressante, da experiéncia de um trabal ho vazio
designificado. sentido de coleguismo reduzido. um sentimento de experiénciadiluido,
pressdo do tempo, levam muito frequentemente a perturbag des psiqui cas, doencas
psi cossomaticas e lesdes provocadas por posturas corporai s.
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Tomemos em consideragéo as intervengdes tecnolégicas ¢ profundas
alteracOes nos locaisde trabalho que elas promovem. Podemos hoje ou no futuro
humanizar as condic¢des de trabaho. tomando-as mais confortdveis, com uma
atmosfera melhor, mais limpa, menos barulhenta, mais bonita e. além disso.
operando um enriquecimento restrito e tranquilo do contetido do trabalho? Uma
"humanizacg&o externa"' ndo atinge o amago das condi¢des desumanas no local de
trabal ho. Deste modo. ao desenvolver novas formas de organizag&o do trabalho.
os vinculos do mundo da vida, seus aspectos sociais e psicoldgicos, devem ser
considerados mais detidamente. Olhando paraesse desenvol vimento de um angulo
psicanalitico. uma “humanizagdo externa' ndo possibilitareverter apressio objetiva
de regressédo causada pela perda de autonomia dos trabal hadores e funcio narios.
Eles se sentem, como prova um estudo de orientagdo psicanalitica acerca de
trabalhadores italianos (Gualandri e Schweizer, 1983: 18), permanentemente
2busados ad entar manier -crn sentimento de Wentidede ¢ constidacia ée si.
Algumas indistrias utilizam esta inseguranca psicanaliticaem seu favor, tentando,
comeste fim, desenvol ver estratégias de treinamento que compensam tal sentimento
com umaidentificacdo com aimagem daempresa. Em oposic¢é&o a procedimentos
téo questionaveis, uma humanizacéo do local de trabalho deve ser " repensada’ de
tal modo que o ritmo de trabalho individual ¢ o desenvol vimento de performance,
cooperacdo e comunicacgdo favorecam o trabalho dos colegas.

Organizagdo do trabalho c identidade

A ocorréncia. em diversas empresas. de urndesenvolvimento organizacional
do tipo mencionado acima tem suscitado vdrias questGes concernentes a
humanizagdo no trabalho. Seria possivel perceber qualquer esforco de reflexdo
acerca de uma humanizacdo do local de trabalho naquele tipo de espago?
Dificilmente. N6s, por outro lado. acreditamos na necessidade de dar énfase a
participacéo de empregados na formag&o de processos de trabalho mais humanos
através do estimulo a participacéo e i auto-regulacéo . Esses procedi mentos buscam
conectar e integrar processos de racionalizagdo e demandas de humanizacéo,
compatibilizando-ascom autilizac&o de novastecnol ogias e incrementando, deste
modo. a efetividade dos processos de trabalho. Isto representa a criac&% de uma
identidade corporativa, quejanao desestabili za, segrega ou ameaca sentimentos
de identidade. mas que os apdi a. que os desenvolve e os integra com o intuito de
utilizar economicamente o capital dosrecursos humanosde forma mais plena.

Na perspectiva psicossoci olfgica, 0s recursos subjetivos e as barreiras a
individuacéo, seus problemas idcntit érios, devem ser anali sados. Uma abordagem
psicoldgicaexcl usivamente indi vidual pode contribuir num sentido apenas restri to.
No r undo da vida industrial sdo garantidas formas quotidianas de consciéncia.
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Estas formas dizem respeito aos padrdes de processamento e controle da
experiéncia que ordenam a nossa percepcao do estoque de problemas e conflitos
didrios, assim como a sati sfacdo que podemos obter com o trabalho, Tal
processamento e tal controle seguem duastendéncias. A tendénciade assimilacéo
gjustaaexperiéncia quotidiana aos padrdes predominantes em nossa consciéncia;
atendéncia a acomodacgao leva a mudangas, em especial a casos de alteragdo de
tais padrdes, e assim os gjusta a estas experiéncias. Diversos estudos empiricos
qualitativos, conduzidos por nos acerca consciéncia quotidiana, apontam para o
predominio da tendéncia a assimilagcdo em compara¢io com a tendéncia a
acomodacao, i.€., a consciéncia quotidiana é mais conservadoramente inclinada,
mai s inclinada areproducgdo que a alteracdo de formas. A consciéncia quotidiana
socializada no mundo da vida daindustria ndo raramente deve provaras resultados
advindes da atividade repetitiva e cultivar tai s incl inagdes conservadoras, Estas
inclinacdes repercutem diretamente no bem-estar psiquico e fisico do trabalhador.

Célculos de custo e beneficio ndo existem apenas na area econdmica, mas
também em é&reas sociais, fisicas e psiquicas. Algumas questbes podem ser
sugeridas aqui: 0 que uma pessoa em cooperagdo com outros pode ganhar
emocionalmente? Apenas a partir da consciéncia quoti diana se pode estudar o
modo como padrbes de pensamento econdmico, tais como calculo de custo e
beneficio e, de formamais abrangente, taiscomo o principio altamente complexo
datroca, nd0 apenas permeiam a economia como outras éreas da vida. E contra
0 pano de fundo de tais padrdes de vida socializados a partir de um mundo davida,
dentro dos quai s pensamentos econd micos estéo profu ndamente enraizados, que
€ importante perguntar: até onde, com 0s meios originais e criativos de
desenvolvimento organizacional, arotina diéria do trabalho pode ser alteradade
modo a alcancar humanizag&o no trabalho e uma melhor utili zagdo dos recursos
de capital humano?

Enaltecida por muitos neoliberais, a flexibilizacdo do trabaho, i.é., a
dissol ugdo de uma dada estrut ura de tempo para o trabalho, a diversificagdo de
tarefas, a formacéo e o refinamento da cooperacéo em equipe, para nomear apenas
alguns de seus tragos, coloca demandas completamente novas para 0s
trabalhadores, assim como questiona cdlculos de custo e beneficio
institui cionalizados. Richard Senncn mostrou isso recentemente em seu estudo
tedrico, estudo enriquecido com muita experiéncia empirica, Der Flexible Mensch.
Die Kultur des neuen Kapitalismus [A Corrosdo do Caréater] (1998). A
flexibilizacao do trabaho ataca arotinadi ariado mundo davidaindustrial - conceito
que Sennett ndo usa. O alivio diante do conhecido, da rotina e dos padrdoes de
trabalho costumeiros. difici Imente questi onados ou problematizados, desaparece.
As tarefas imediatas e os métodos de gj uste devem ser repensados e examinados
repetidamente. Nada mais acontece sem " investimento emocional e intelectua"
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especia. Tem-se que aprendere reaprender. A coercdo substitui o alivio ereforca
aconcentracdo e aatengdo continuas. estimulando umadi sposi¢éo ao aprendizado
eumaatitude de prontiddo. Tal vez para intelectuaise artistas essa sg a uma situagéo
de trabalho prazerosa ou vantajosa porém ela cria estresse para muita gente.
enfermidades comuns manifestadas através de sintomas psiquicos, fisicos ou
sociais. Nas organi zagdes do trabal ho novas e flexivei s. umaquestdo preval ece:
seriasequer possivel estabelecer nichos de alivio (processosde trabal ho rotineiros)?
Se esteforo caso, em que medidaesses nichos sdo imunes acrescente e totalitaria
demanda por um permanente pensar, plang ar, organizar e controlar tarefase metas?
A flexibilizacdo do trabalh o n&o abre novas margensde liberdade. Pelo contrario,
este fendmeno aumenta a ambival éncia de se promoverem iniciativae auto-controle.
reforcando-se a0 mesmo tempo um gerenciamcnro individual - todos terdo de
gjustar a si proprios e o resultado desse g uste ndo podera, por seu turno, ser
transformado em rotina. Assim, a flexibilizacdo do trabalho se converte em uma
nova"categoria objetivadaexperiéncia' com demandas identit érias cambiantes.

Aprender que as novas condicdes de flexibilizagdo do trabalho sdo reforcadas
de forma permanente ndo implica apenas na aqui si¢ao de novas competéncias. de
modo aestarmosapto alidar de modo pratico com aflexibilizag&o. Todo aprendizado
esta sempre conectado a um processo psicoldgico de formagdo da identidade,
sgaem direcdo da integracdo ou em dircgéo da fragmentacdo. Richard Sennett
descreve o problemadaidentidade, as profundas ex periéncias do eu relacionadas
aum "ethos de trabal ho" cambiante:

Como nds usualmente a compreendemos. a palavras emos representa 0 uso
disciplinado do préprio tempo e o valor de uma recompensa adiada. Essa ética
do trabalho depende parcialmente das instituicOes, estaveis o suficiente para
permitirem que uma pessoa espere. Numa ordem em que as instituigdes mudam
rapidamente, as recompensas postergadas perdem o seu valor. Torna-se sem
significado trabalhar longa e duramente para um empregador cujos Unicos
pensamelltos sdo vender rapido ecomecar denovo. {...} A antiga ética do trabalho
era um assunto sério e impds pesados fardos para o trabalhador. As pessoas
tentavam provar o seu valor atral és do trabalho (p. 132).

Oindividuo tem um alto valor naéticade trabalho tradicional. Aqui ¢ apenas
aqui reside a responsabilidade e confiabilidade do trabalho. Contrério a isso, a
ética modema do trabalho se concentra no trabalho em equipe. A equipe €, em
certamedida. o sujeito que, em suposta cooperacao auto-regulada, deve assegurar
responsabili dade e seguranga. 1sso demanda uma concentragéo intensa no outro
assim como comunicagao com este outro. posto que o plano temporal da equipe
modema é flexivel e usual mente destinado a tarefas de curto prazo. Estapsicologia
de grupo, que examinaas relacgdes informai s naequipe, ganha especial relevancia.
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A estrutura de relacionamento flexivel e informal do grupo se torna dominante
contraestrulurashierérquicas clarament e defi nidas, empurrando- as para tras, caso
elas ndo sg am completamente dissolvidas.

A relagdo entre o gerente e os empregados torna-se opaca. O lider da
equipe € mais um moderador, sendo, para tudo o mais, um igual entre iguais. A
pessoa cuja tarefa € a moderacdo pode mudar. Sennett relata acerca de uma
companhia auto mobilistica na qual era muito dificil para um trabal hador, senédo
fatal, falar diretamentc com um superior num nivel que ndo fosse o da cooperacéo
de equipe pararesolucéo de problemas. Demandas dirctas por mel hor salério ou
por uma menor pressao por produtividade eram percebidas como uma prontidéo
deficiente do empregado para a cooperacdo. Um "comprometimento mais
profundo” por parte dos trabalhadores, umamaior prontidao parainvestir intelectual
eemocionalmente no trabalho de modo maisprofundo, ndo podem ser estabel eci dos
apenas através de ideais ficticios de trabalho em equipe. Mesmo adindmica de
grupo mais transparente ndo é suficiente para estabelecer confianca e lealdade
numa equipe. Deve existir um balanco de custos e beneficios exato que permita
comparar a velha e a nova organizacdo do trabalho, e isso ndo apenas no campo
econdmico.

De outro modo, os multiplos e complexos passos do desenvol vimento
organizacional se tornam traba ho perdido. A tendéncia conservadora da
consciéncia quotidianatera sucesso, e caminhos seréo encontrados paraassimilar
novasiniciativas aos velhose usuais padrfes de experi éncia, de modo areconstruir
e confirmar um conceito de identidade c umaauto-i magem j aexi stentes A tendéncia
conservadorada consciéncia quotidi ana no contexto do mundo da vida é descrita
por Chris Argyris, praticante e tedrico do desenvolvimento organizacional como
"rotinadefensiva" (1993). " Rotinas defensivas' ndo sdo estratégias conscientes,
gque possam ser instrumentali zadas contra todo tipo possivel de alteracdes nas
companhias. " Rotinas defensivas' sao padrées de agéo e reacdo costumeiros e
quase implicitos que se expressam espontaneamente no diaadiadas companhias.
Para desenvolver as organizacles, é necessario reconhecer, analisar e refletir
acerca das rotinas defensivas nas companhias. 1sso diz respeito a tendéncia
costumei ra de defesa contra mudancas nas rotinas, assim como uma tendéncia
semelhante para promover mudancas- que também é costumeira.

Assim, rotinas defensivas sdo interna e profundamente contraditérias e
ambivalentes. Em processos sérios e honestos de desenvol vimento organizacional,
elas constituem pedra fundamental. Através de sua andise, processos de
aprendizado na organizacdo, na cult ura e mundo da vida da indUstria podem ser
postosem movi mento.
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