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A ESCOLA ENQUANTO ESPACO DE
REPRODUCAO DA EXCLUSAO DIGITAL

Tamara Benakouche

Resumo

A crescente apropriagdo social das novas tecnologias de comunicagéo e
informacéo (NTCI), e em especial da Internet, € um dos fendbmenos globais
mais marcantes dos Ultimos vinte anos. Esse processo, entretanto, levou a
exclusdo de massas de individuos dos usos dessas mesmas tecnologias,
comprometendo muitas vezes o exercicio dos seus direitos de cidadania.
Essa forma de excluso vem sendo nomeada de 'exclusdo digital” e se
manifesta com bastante evidéncia no Brasil. Quais 0s mecanismos que
favorecem a sua reproducéo no pais? Uma das respostas possiveis a essa
questédo pode ser buscada nas dificuldades observadas pelos sistemas de
ensino, em seus diversos niveis, para incorporar as NTCl em suas préticas
cotidianas. Com efeito, acreditamos que uma das possibilidades mais
imedi atas para 0 acesso amplo a Internet, na sociedade brasile ra, encontra-
se nas escolas. No entanto, esta possibilidade vem sendo ignorada pelos
cursos de licenciatura, que continuam formando professores inabilitados
para enfrentar 0s NOvVOos cenarios sociotécnicos.
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SCHOOL AS A SPACE FOR REPRODUCING DIGITAL
EXCLUSION

Abstract

Ihe growing soci al appropriation of new technologies of communication
and infonnation (NTCI), specially the Internet, is one of the most relevant
global phenomena ofthe last twenty years. This process. however. has lead
to the exclusion of a massive nurnber of individuais from the possibility of
using these new 10015, limiting therefore their civil rights in numerous
ways. 'Digital exclusion', as it has been named, is particularly perceptible

51



BENAKOUCHE. Tamara

in Brazil What are the mechanisrns that enable the reproduction of digital
exclusion in our country? A possible answer to this question should be
searched within rhe difflculties that our educationa system has of
appropriating NTCI in its daily practices. Wc believe that an immediate
possibility for a broad access to the Internet is to be found in our schools.
Though, this possibility has been neglected by pedagogy courses, which
prepare our teachers without proper skitts for facing new sociotcchnical
scenanos.

Keywnrds
School. Digital exclusion. Technologies of communication and
information.

A 0pg&o mais imediata para o acesso
amplo a Internet, na sociedade
brasileira, esta na escola. (Sociedade
da infonnoc&o no Brasil: livro verde)

A crescente apropriag8 social das novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo (NTel) em todo o mundo é certamente um dos
fendmenos sociais mais marcantes dos ultimos vinte anos (CASTELLS.
2000). Qualquer dado que sg a avancado com relacdo ao numero global de
usuaios da Internet — a mais difundida dessas tecnologias - logo estara
desatualizado.’ Quanto a2 maioria dos estudos que procuram avaliar tal
fendbmeno, pede-se afirmar que, de um modo geral, eles raramente
conseguem ir além da sua condenagdo radica (POSTMAN, 1994;
WINNER, 1994), ou de sua defesa incondicional (NEGROPONTE, 1995;
LEVY, 1997). No entanto, por mais positivo que se possa considerar o
processo em curso, deve-se reconhecer que ele também criou 0 seu avesso,
ou sga, a exclusdo de massas de individuos dos usos dessas mesmas
tecnologias, processo que vem sendo nomeado de 'exclusdo digitar, numa

De acordo com a Nielsen/NetRatings, que colete informacg@es em aproximadamente 20
paises onde vivem mais de 90% dos usuérios ativcs da Imemet. a populagdo mundial
desses usuarios, em 2002, era de 580 milhdes, numero que sobe para 655 milhdes nos
caculos da Intemauonal Telecommunications Unicn (ITU). Projecbes para 2004
apontam para quantidades que variam entre 709 (eMarketer) e 945 milhGes (C'omputer
Industry Almanac) de usuarios. Fonte: http://cyberatlas.intemet.com.
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traducdo livre (e ndo muito feliz) da expressdo 'digital divide', utilizada
nos paises de lingua inglesa (LOADER, 1998). Essa fonna de excl usdo se
manifesta com bastante evidéncia no Brasil, e ser4 o objeto de anélise do
presente artigo. i

As raz6es da excluséo digital no pais sdo varias, € muitas delas sdo
mesmo evidentes. como € 0 Caso das razbes de ordem econdmica. Com
efeito, na medida em que 0 acesso a Internet exige pelo menos 0 acesso a
um computador e a uma linha telefénica, os elevados custos desses
equipamentos j & eliminam a grande maioria da populagdo nacional das
inovagoes.

No entanto, consideramos que uma variavel das mais importantes
para os elevados niveis de exclusdo digital no Brasi| € a lentiddo com que o
sisema educacional formal, em todos os niveis de ensino, vem
incorporando as NTCI, sgja como recursos didatico-pedagogicos, sga
como objetos de estudos disciplinares (CITELLI, 2000; ALAVA et d.,
2002). Sabe-se que vérias politicas publicas — federais, estaduais e
municipais - estdo sendo implementadas, buscando estimular o uso de
computadores nas escolas, mas que nem sempre elas vém tendo muito
sucesso. A critica mai s frequente que lhes é feita € que em geral as mesmas
privilegiam a distribuicdo de equipamentos e negligenciam a capacitagéo
dos professores em exercicio. H& poucas referéncias, porém, ao
desempenho dos cursos de licenciatura e dos recentes institutos superiores
de educacdo, no que diz respeito a sua capacidade de formar os seus
recém-egressos para 0 uso das NTCI. Que professores formados ha cinco,
dez ou mais anos precisem ser capacitados, parece evidente; mas que
aqueles que estdo concluindo agora 0s seus cursos também necessitem ser
atendidos por tais politicas, em razo de uma formac&o universitéria
insuficiente nesta matéria. parece-nos preocupante.

Assim sendo, a quest&o que se coloca é: qual a parte das instituicdes
de ensino superior na reproducdo da exclusdo digital no pais? Para
respondé-la, o presente artigo esta organi zado em quatro itens: no primeiro,
busca-se argumentar que a principal ameaca ao 'excluido digital' da-se no
campo da sua propria cidadania, discutindo-se ainda o conceito de

* Ainda de acordo com a fonte da nota anteri or, dados da Nielsen/NetRatings indicam para
o Brasil 13,9 milhdes de usuarios em 2002, com projecéo de 7,9 milhdes de usuérios
domeésticos em maio de 2003 .
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exclusdo digital; no segundo, apresentam-se alguns dados sobre a
dimensdo da exclusdo digital no pais; no terceiro, descrevem-se algumas
iniciativas oficiais visando promover a inclusdo digital; e finalmente, no
quarto item, questiona-se o compromisso dos cursos de licenciatura
nacionais com essa forma de inclusdo, tecendo-se algumas criticas sobre a
manei ra como estdo formando os novos profissionai s da educagao.

| De que estd mesmo excluido o 'excluido digital' ?

O ponto de partida da presente anélise € o reconhecimento de que a
falta de acesso a Internet representa sobretudo uma limitagdo de acesso a
informagdo. Corno acontece geramente nas vérias situagdes de exclusio
social, esta limitac&@o € inerente a um deficit de cidadania, porém, mais do
que isso, ela faz com que este ddi cit se reproduza. Assim, pode-se afirmar,
ja de inicio, que o 'excluido digital' est4 principamente privado de
alcancar uma cidadania plena.

Como o entendimento dos conceitos de exclusdo social e de
cidadania ndo goza de um consenso elevado, toma- se importante examina-
los aqui, mesmo que resumidamente. Comecemos pelo ultimo.

Desde os estudos que fez no inicio dos anos 1950, T. H. Marshall
tomou-se uma referéncia incontornavel quando se tem a cidadania como
tema. Sua preocupacao central era com a possibilidade de participagéo
igualitéria dos individuos na heranca saciai. Assim, afirma (1967, p. 61-
62): "areivindi cagdo de todos para gozar dessas condicoes [civilizadas] €
uma exigéncia para ser admitido numa participagdo na heranga saciai, o
que, por sua vez, significa uma reivindicacdo para serem admitidos como
membros completos da sociedade, isto € como cidaddos'. S6 que, para €ele,
0 Estado- Nacdo seria o lugar natural da cidadania: ser cidadao significava
ter uma identidade com uma nagdo em particular e dispor de prerrogati vas
garantidas pelo Estado: "a cidadania cuja histéria tento reconstituir €, por
definicdo. nacional" (MARSHALL, 1967, p. 64). Diante desse ponto de
vista, caberia desde ja perguntar se as consideracfes de Marshall seriam
adequadas para um estudo envolvendo o ‘'mundo virtual', onde nocdes do
mundo real - taiscomo as de Estado e de nagéo - deixariam de existir.
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Acreditamos que a resposta a essa questdo sO pode ser afirmativa,
pois na verdade € do mundo real que se trata aqui.' De qualquer modo. a
nocdo de cidadania vem ampliando atualmente o seu campo de
abrangéncia. Como afirma Reis (1998, p. 27-28), j ustamente ao defender a
atualidade da obra de Marshall, " os conceitos tém origem em experiéncias
histéricas concretas e nos gudam a transcender a singularidade de tais
experiéncias na busca por generalizagbes que por sua vez nos g udem a
compreender as particularidades’. Nesse sentido, completa a mesma
autora. "mesmo em tempos recentes, quando a simbiose entre estado e
nagédo comega a perder sua aura de 'naturalidade’, as reivindicagdes de
cidadania continuam a ser reivindicacfes de incl usdo” (REIS, 1998, p. 30).

As idéias de Marshall tém sido objetc de muitas discussdes e de
controvérsias, em especial seu otimismo no que se refere a uma tendéncia
inexoravel das sociedades evoluirem em direcdo a democracia. Com
efeto, para o autor, o desenvolvimento da cidadania dar-se-ia numa
sequéncia evolutiva que partiria da aquisi¢éo dos direitos civis (direitos de
liberdade individual), passando pelos politicos (direitos de participar do
exercicio do poder politico), até chegar aosdireitos sociais: “tudo 0 que vai
desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranca ao
direito de participar, por completo, da heranca social e levar a vida de um
ser civilizado de acordo com os padrfes que prevalecem na sociedade”
(MARSHALL, 1967, p. 63-64).

Se hgje esse esquema revela-se inadequado por ter sido desmentido
por alguns fatos historicos — como. por exemplo, a perda de direitos em
sistemas de previdéncia social, ocorrida recentemente em varias sociedades
capitalistas, inclusive no Brasil - . isto ndo diminui aimportancia do debate
em tomo do direito de cidadania, nem do uso de alguns dos argumentos
marshallianos nesse mesmo debate. Para Reis (1998), o principal desafio
para 0 uso atual da sua obra néo esta tanto na superagd do seu esquema.
mas em como integrar N0 mesmo as demandas cada vez mais plurais das

) Para um interessante entendimento da oposicdo mundo real/mundo virtual, ver Lévy
(1996).

* Nesse sentido, critica Giddens (2001, p. 294): "[Marshall] tende a supor como liquidos e
cenas os mecanismos de democracia politica em vez de analis&los diretamente.” Mas,
judtifica: “*Marshall escreveu em um penado em que praticamente todos - tanto os
defensores como os criticas - acreditavam que o Estado do bem-estar saciai prosseguiria
em suatrajetéria ascendente,”
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minorias. Mesmo diante desse desafio, a autora (1998, p. 39) defende a
atualidade da questdo: "[..| ainda associamos a busca da cidadania a um
impulso de emancipacéo. A reivindicagdo de inclusido € uma demanda de
parti cipagéo no legado social, tal corno aponta a formulag& de Marshall.”

E nessa perspectiva que entendemos as reivindicaces de inclusio
digital, pois ndo ha como negar que as NTCI fazem hoje parte deste
legado. A questdo que se coloca agora € explicar 0 que entendemos por
essa forma de inclusdo ou de exclusdo.

O uso da categoria de exclusdo para o estudo de questdes sociais €,
de um modo geral, bastante controvertido. O principal problema reside em
seu carater dicotdmico e, portanto, reducionista; ou sg a, ele obscurece a
pluralidade de estados possiveis em relacdo a0 acesso/ndo-acesso a
determinados bens ou servicos. Com efeito, para além de uma polarizacéo
do tipo dentro ou fora, situagdes de deficit remetem mais apropriadamente
a uma linha continua, onde se pode estar num ponto mais ou menos
proximo de suas extremidades positiva ou negativa. Ou sg a, geralmente
ndo se esta incluido ou excluido de forma absoluta face a alguma forma de
consumo, porém mais ou menos incluido ou excluido em relagdo a
capacidade de consumir de outros individuos. Nesse sentido, trata-se de
uma situagdo essencialmente relacional.

Buscando investigar a nocdo de exclusdo social enquanto
representagéo social da pobreza, Escorei (1998, p. 23) utiliza a expresso
vulnerabilidades associadas e acumulativas para nomear o "corjunto de
vulnerabilidades prévias - econdrmica. habitacional. aferiva, a violéncia e a
discriminacdo — [quel integra um processo que se caracteriza pela
fragilizacdo e ruptura - conflitiva ou ndo - dos vinculas familiares e de
referéncia primaria’. Trata-se de uma denominac& muito apropriada, pois
deixa claro que uma forma de exclusdo nunca € isolada, mas est4 articulada
aoutras, numa espécie de rede de caréncias, ou circulo vicioso.

Consideractes importantes sdo também desenvolvidas por Oliveira
(1997, p. 50). para quem "chamar de excluido todo e qualquer grupo saciai
desfavorecido pode levar a contra-sensos’. Para esse autor, tanto a viséo
dualista quanto a antiduali sta oferecem possibilidades e limites analiticos;
nesse sentido, argumenta:

E dbvio que no que diz respeito a causdidade do
fendmero. o ponto de vida antidudista € 0 mas
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apropriado. sob pena de cairmos no dualismo ingénuo e
insuportavel [..] de achar que 0os miseréaveis sé 0s
responsaveis pela propria miséria. E no que diz respeito
a seus efeitos, entretanto, que a unicidade genética se
desdobra na dualidade fenoménica dos incluidos e dos
excluidos. Nesse nivel, é o ponto de vista dualista que
[...] aparece como o mais relevante. (OLIVEIRA, 1997,
p.60).

Assim, apesar das criticas, 0 termo continua sendo muito utilizado,
provavelmente porque tem um apelo forte, que remete a nocéo de uma
desigualdade extrema - ou como diz ainda Oliveira (1997, p. 60), porque
municia*‘uma retérica de combate”,

No caso da expressao exclusdo digital, ela consiste, como ja
dissemos mais acima, numa tradugdo livre da expressdo inglesa digital
divide, a qual - gragas a sutilezas lingtisticas - remete a idéia menos
radical de separagdo e ndo propriamente a uma exclusdo. Dai porque
alguns autores preferem utili zar apartheid digital, outros apartacdo digital,
ou ainda ciso digital >

De qualquer modo, ndo ha como negar que exclusdo digital vem
sendo a expressdo mais difundida, razéo por que resol vemos manté-laaqui.
No caso, estamos entendendo que a mesma traduz um fendmeno com
vérios niveis de manifestagd, mas que tem como ponto de partida o nao-
dominio das habilidades mais elementares para 0 uso de computadores e da
Internet. Trata-se, portanto, de um tipo de caréncia de formagéo, cuja
manifestacdo mais primaria € o que vem sendo chamado de analfabetismo
digital, isto é, desconhecimento "das nocfes bésicas de inform &tica
indispenséveis para acesso a rede e seus servicos [..I" (TAKAHASHI,
2000, p. 38). Certamente que uma incluséo digital efetiva supde mais do
que isso. Entretanto, no que, além disso, os cursos de licenciatura estéo
formando atualmente seus alunos?

2 Dafalta de educag&o a exclusdo digital

* Os franceses utilizam fossé, fracture ou éart numérique para designar o mesmo
problema, ou sg a, evitam recorrer anocdo de exclusdo.
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Uma razé central do analfabetismo digital no Brasil séo os baixos
niveis educacionais da sua populagdo. Trata-se de uma clara manifestagéo
da wulnerabilidade associada e acumulativa de que fala Escorel, acima
citada. Com efeito, segundo dados do IBGE para 1999, a taxa de
analfabetismo 'convenciona!’, digamos assim. da populacéo brasileira de
10 anos ou mais era de 11,4%.6 Isso equivalia a mais de 12 milhGes de
pessoas. Paralelamente, o percentua dos alfabetizados com 10 anos ou
mais, em 2001, mas que se declaravam sem instru¢gdo ou com menos de um
ano de estudo, erade 12,6%, o que correspondia a mais de 15 milhdes de
individuos.

Em Santa Catarina, considerado um dos estados mais
desenvol vidos do pais, no que se refere ao nivel de instru¢do da populacéo,
a taxa de analfabetismo situava-se. em J999. entre 6% e 7%. para as
pessoas de mais de 15 anos. As taxas de evasdo sdo elevadas. haja vista
gue, em 2000, de cada 100 criangas que anualmente iniciavam a primeira
série do ensino fundamental, somente 57, em média, completavam a &
séne.’

Em abril deste ano. a Fundacdo Getulio Vergas (FGV) divulgou os
dados do Mapa da Exclusdo Digital no Brasil. pesquisa em que buscou
reunir informagdes dispersas sobre a questéo e disponibiliz& las de maneira
ampla. O seu principa chjctivo é o de subsidiar politicas de inclusdo
digital nos diferentes niveis de governo. O universo de analise focalizou os
chamados incluidos digitais domésticos (I DDs), assim considerados todos
aqueles que dispbem de um microcomputador em casa.

Consultando este Mapa, que teve como base o Censo Demogréfico
do IBGE para 2000. é passivei ficar sabendo, por exemplo, que o nimero
de pessoas com acesso doméstico a um computador, naquele ano, era de
J6.209.223. Considerando que o pais registrava entdo 169.872.850
habitantes. uma simples operagdo de subtracdo mostra que 153.663.627
deles eram excluidos di gitais.8 Dentre os incluidos, os homens
representavam 48.89%, enquanto a idade média do grupo era de 31 anos.
Quanto aos excluidos, os homens representavam uma parcela semelhante

® Fonte: http.6'wwwItbge.gov.br/. Dados col etadcs em margo de 2003.

7 Fonte: hrrp.vwww.sed.rct-sc.brr. Dados calculados com base em informagdes coletadas
‘em margo de 2003.

* A dimensdo desse universo revela toda a ambigiidade do lermo "excluido”,
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(49,25 %), mas a idade média era um pouco menor, no caso, 28 anos.”

Um dos dados mai's interessantes dessa pesquisa, porém, € o que
indica que a escolaridade média das pessoas incl uidas digitalmente era de
8,72 anos completos de estudo, bem superior & média de escolaridade da
populacéo total brasileira, que era de 4,81 anos de estudo. Por outro lado,
os excluidos digitais tinham, como média, 4,40 anos de estudo. Tais dados
revelam, sem ambiguidade, que as pessoas que possuem computador sdo as
mai's educadas.

3 O Estado contra a excl usdo digital

A solucdo do problema focalizado ndo € uma tarefa simples, nem
vidvel acurto prazo. O que toma as perspectivas mais animadoras é o fato
de que uma plurdidade de atares sociais - governamentais e néo-
governamentais — tém-se movimentado no sentido de desenvol ver agdes
para combaté-lo. Dentre os atares governamentais, podemos destacar o
Ministério da Educacdo (MEC), o Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e o Ministério das Comunicagoes.! |

O Ministério da Educagéo ocupa-se da questdo através da Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED), que vem desenvolvendo acdes e
programas visando a instalagdo de novas tecnologi as nas escolas como
ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem, bem como a
capaci tacdo docente para 0 uso das mesmas. Esse é o caso do Programa
Nacional de Informética na Educacdo (Proinfo), criado em abnl de 1997,
que funciona em parceria com 0s governos estaduais e agumas
administragfes municipais.” Nos estados, suaimplantagéo esté a cargo dos
Nucleos de Tecnologia Educaciona (NTE), que atuam de forma
descentralizada. Desde o inicio, porém, seu andamento tem sido objeto de

? Considerando 3s unidades da Federagdo, as cinco que apresentavam um grau maior de
inclusdo digital eram: Distrito Federal (23.87%), S8 Paulo (17.98%), Rio de Janeiro
(15.51%), Santa Catarina (12.30%) e Parana (11.59%).

o Fonte: http://www?2.fgv.brlibre/cps/mapa_exclusao/. Consulta realizada em agosto de

2003.
11 Dentre 0s ndo-governamentais, destaca-se o trabalho do Comité para a Demo cratizacéo
da Informética (COI). Sobre sua aruagéo no Rio de Janeiro. ver Jacobi (2002).

© No quadro da aruagéc da SEED, vale mencionar ainda o Programa TV-Escola e o

Programa de FormacAo de Professores em Exercicio (PROFORMACAOQ).
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multas cnucas. a maioria delas justificadas. principalmente no que se
refere a lentiddo na instalagdo dos equipamentos nas unidades escolares.
De acordo com sua proposta original. o Proinfo deveria atingir, no biénio
1997-98,6 mil escolas, o que correspondia entdo a cerca de 13,4% do
universo de 44.8 mil escolas publicas brasileiras com mais de 150 alunos.
No entanto. até 2000, apenas 2.484 dessas escolas haviam sido
beneficiadas, ou sg a menos da metade do previsto (TAKAHASHI, 2000.
p.51).13

De qualguer modo. ora com mais. ora Com Menos SUCESSD, essas
acoes vém conseguindo capacitar professores atuando no ensino
fundamental e médio no pais. No entanto, ndo h4, para o ensino superior de
licenciatura, programas nesse sentido. Desse modo. um recém-formado
nessa modalidade pode ser t&0 desinformado sobre as possibilidades das
NTCI para sua pratica docente, quanto um professor prestes a se aposentar.

A Mapada Excluso Digital. que ndo distingue entre ensino publico
ou privado. apresenta entretanto dados otimistas quanto aos avancos das
NTCI no sistema educacional; assim, do total de alunos matriculados no
ensino fundamental regular em 1997, apenas 10,8% estavam cm escolas
com laboratério de informética; em 2001, esse numero aumentou para
23,9%. Progresséo mais efetiva se deu no caso dos alunos matriculados no
ensino médio regular: em 1997, 29,1% deles estavam em escolas com
laboratérios de informética nimero que sobe para 55,9%, em 200\; ou
sg a. pouco mais da metade de todos os alunos do ensino regular médio ja
tinham acesso a laboratérios de informética, nesse ano. A responsabilidade
por tal progresséo, certamente um tanto surpreendente, deve caber
sobretudo a iniciativas no ensino privado. A mesma hipétese se aplica a
relativamente elevada propor¢éo de alunos matri culados em escolas com
acesso a Internet, em 2001; nesse ano, do total de alunos matri culados no
ensino fundamental regular, 25.4% estudavam em escolas com acesso a
rede, enquanto que no ensino médio regular esta proporgdo se elevava a
45,6%."

A falta de um compromisso eferivo com as inovagdes técnicas esta
presente na propria Lel de Diretrizes e Bases (LOB). ou Lei n" 9.394/96.

" Lamentavelmente. ndo foi possivel encontrar dados agregados nacionalmente e
atualizadcs sobre 0 Programa.

"Fonte: http://www2.fgv.br/ibre/cps mapaexcl usao/. Consulta realizada em agosto de
2003.
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gue rege o funcionamento do sistema naciona de ensino. Se por um lado
elaintroduz um avanco ao reconhecer — pela primeira vez na histéria da
legislagéo brasileira para o setor - a importancia do ensino a distancia em
todos os nivei s e modalidades (artigo 80), por outro. da pouco destaque, de
um modo geral. ao alcance das NTCI.

No que diz respeito a atuacéd® do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, sua principal iniciativa com o proposito de promover a
inclusdo digital foi a elaboragdo do Livro Verde da Sociedade da
frformacéo uo Brasil, publicado em setembro de 2000. Trata-se de um
diagnostico bastante completo sobre a situacdo nacional, seguido de
propostas de acdes em varios setores - privados e governamentais -
ligados a questéo.

O trabaho reuniu mais de 300 especialistas no pais e no exterior,
dos quai s 150 participaram mais diretamente nos debates realizados em 12
grupos teméticos. Cada um dos capitulas do livro contempla os ttens 'Do
gue se trata', 'Onde estamos', 'Para onde vamos' € 'O que fazer'. Dois
deles estdo diretamentc rel acionados aos temas aqui abordados: o capitulo
3, 'Universalizacao de servigos para a cidadania e o capitulo 4, ' Educacéo
na sociedade da informacédo'. As partes referentes ao diagnostico sao
bastante completas e transmitem com razoavel realismo as caréncias da
populacéo brasileira. Ja no que diz respeito as propostas de acac, estas
permanecem num nivel muito genérico, o que permite que se duvide da sua
real eficacia. As responsabilidades nao sao definidas de forma clara, o que
faz com que as recomendagdes se assemelhem mais a um desg o piedoso.
Eis doi s exempl os:

- revisdo de diretrizes e par@metros curriculares para
cursos de nivel médio e superior de todas as areas do
conhecimento. visando a0 uso mais intensivo das
tecnologias de informagdo e comunicagao:

- ampliacdo da capacidade de formacéo de recursos
humanos qualificados. voltados mais diretarncnte para
as tecnologias de informagdo e comunicagdo.
(TAKAH A5H1, 2000, p. 55, 56).

1s Transformagfes no ensino técnico a partir da implantacéo da LDB foram estudadas por
nds, em Benak ouche, 2002
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Finalmente. na area do Ministério das Comunicacdes. ha que se
reconhecer que as mudancas na politica nacional de telecomunicagdes.
nessa Ultima década. ampliaram consideravel mente o acesso da popul agéo
aos servigos oferecidos pelo setor. Com relacdo a telefonia, por exemplo,
condi¢do necess&ria para 0 acesso doméstico a Internet. o nimero de
terminais instalados no servico fixo comutado chegou a quase 50 milhdes
de unidades (49.234.600), em dezembro de 2002.* Quanto & rede fisica,
porém, ainda se colocam problemas de velocidade de transmisséo.
modernizacéo (expansdo do uso de fibras Gticas, por exemplo), integracéo
das subredes, dentre outros, que dificultam seu uso.

Entretanto, no que nos interessa agui. continua critico 0 acesso
publico a rede, isto é, em hibliotecas e centros comunitarios, aém de
escolas, como visto acima. E certo que, para atender essa findidade, o
governo ingtituiu em agosto de 2000, pela lei n" 9.998, o Fundo de
Universalizacdo de Servicos de Telecomunicagdes (FUST). Na sequéncia
este foi complementado por outros instrumentos juridicos - como a
portaria n" 2, de janeiro de 2001, que define o Programa Educacdo,
tratando da disseminacdo de recursos de telecomunicacdes e informética
nas escolas publicas federais, estaduais e municipais; e o decreto n' 3.754,
de fevereiro de 2001, que aprova o Plano de Metas paraa Universalizagdo
de Servicos de Telecomunicacdes em Escolas Publicas de Ensino Médio - .
mas seus resultados ainda se fazem por esperar. Ege ultimo, por exemplo,
estabelecia como uma das suas metas "implantar 0 acesso. incluindo os
equipamentos terminais, para utilizacdo de servigos de redes digitais de
informagéo destinadas a0 acesso publico. inclusive da Internet. nos
estabelecimentos publicos de ensino médio [...] em cem por cento dos
estabel ecimentos com alunos matriculados no ensino médio, até 31 de
dezembro de 2002™."" Ora, isso ndo aconteceu: a universalizagio de
servigos prometida pelo FUST permanece apenas um sonho di stante.

' Fonte: http://www .mc.go\..br/tel ecoml metasicomulado_tabi .htm. Acesso em agosto de
2003.
17 Fonte: hltp://www .mc.go\..brlrust!. Acesso em agosto de 2003.
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4 Como estao os cursos de licenci atura?

Apesar de as universidades publicas brasileiras estarem conectadas
a Internet, via Rede Nacional de Pesquisa (RNP), o quadro de caréncias
descrito acima de cena forma se repete no ensino de nivel superior,
inclusive nas licenciaturas. Diagnéstico feito no Livro Verde afirma
taxativamente: "Os cursos de formacdo de professores como as
licenciaturas necessitam de injecdo enérgica, mas muito poderosa, de uso
de tecnol ogias de informag&o e comunicagdo, para contemplar a formag &
de professores familiarizados com o0 uso dessas novas tecnologias'
(TAKAHASHI, 2000, p. 49, grifo do autor).

Varios educadores tém procurado demonstrar as possibilidades
oferecidas pelas NTCI para levar um conhecimento efetivo e atualizado a
guem precisa dele (TURKLE, 1997, LITWIN, 1997, SANCHO, 1998;
BELLONI, 1999; MORAN et a., 2000). No entanto, os curriculos dos
cursos de licenciatura mostram-se completamente desatualizados ou
alheios as inovagdes. Discipli nas voltadas para o seu aprendizado, quando
existem, estdo no rol das optativas, com uma ementa vaga ou
contempl ando temas el ementares.

Atualmente estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre essa
questdo no estado de Santa Catarina. As primeiras informagdes sdo de fato
preocupantes.is No curso de Pedagogia da Universidade Federal desse
estado (UFSC), por exemplo, o curriculo registra apenas a disciplina
Tecnol ogia Educacional , optativa, com 72 horas-aula semestrais. A mesma
é oferecida também a outros cursos de licenci atura desta Universidade, de
diferentes &reas, como Ciéncias Sociais e Matemética. E possivel que
professores de outras disciplinas dos Vvarios cursos estegjam capacitando
seus alunos para o uso das NTCI, no quadro dos seus programas. No
entanto, tais experiéncias sdo quase sempre esporadicas, sem uma garantia
de contrnutdadd-9

i A pesquisa tem por titulo " DimensBes e Mecanismos da Inclusio/Exclusac Digita. O
ca0 de Santa Catarina’, e conta com o apoio do CNPgq. O trabalho de levantamento de
informagdesainda esta em curso.

" Foi 0 caso da disdiplina optativa que oferecemos no primeiro semegre de 2003. para
alunos de licenciatura de Ciéncias Sociais, intitulada "Educacdo, Tecnologia e
Sociedade" . Foi possivel. na ocasido. avaiar o grau de desconhecimento dos alunos cm
aspectos como 0 uso de CD-ROMs, a peqquisa de informagBes em bibliotecas virtuais e
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Uma pesquisa bastante cuidadosa foi realizada por Dantas (2001),
considerando o caso da Universidade Estadua do Rio Grande do Norte
(UERN). Acreditamos que seus resultados expressam, com agumas
variagdes, a situacdo das universidades do pais. Com base na aplicagdo de
110 questioné&rios a aunos em fase de conclusdo, o autor constatou que
58,2% deles pensam ndo estar preparados para usar nenhuma tecno logia de
comunicagd& e informagdo, de uma lista que n&o inclui apenas
computadores e Internet, mas também televisdo, video e retroprojetor.
Dentro do grupo que se considera preparado - um lotai de 46 alunos -
apenas 12 afirmam ser capazes de usar um computador e 3, a Internet, na
atividade docente. Esses e mai s outros dados levam o autor a concl uir que:

a) A formag&o do professor para trabalhar comas TCl é
uma preocupacdo que ndo esta Inserida em um
prgeto paratodas as licenciaturas;

b) N&o existe um perfil de professor que a universidade
ou os cursos de licenciaturadesg am formar;

¢) Ainda esta longe de se desenvolver uma cultura no
interior da universidade onde a tecnologia seja
utilizada e discutida. cotidianamente. por lodos os
cursos de formacdo docente, hgja vista que as
discussdes acerca desta questédo ainda sfo frutos.
predominantemente. da preocupacdo individualizada
de aguns professores. onde cada professor formador
atua de acordo com suas concepcdes individuais do
que deve ser um professor. (DANTAS, 2001, p. 180-
181)

Essas conclusdes séo reiteradas por diagnastico do Livro Verde,
onde se afirma " O professor universitario - até o que usa a rede para suas
pesqui sas - pouco utiliza as tecnol ogias de informag&o e da comunicacdo
como meio de aumentar a eficdcia do processo de ens no-aprendizagem.”
(TAKAHABSHI, 2000, p. 52).

organismos governamentai s. ou mesmo a transfer écia de arquivos para seus enderegos
eletr éniccs pessoais. Ou sga. como usuérios desses recursos. O ideal sena. naturalmente.
.Que os alunos se tomassem produtores de materiais. em atividade de colaboragao com
especialistas de varias formacdes. mas isso exigiria muito mais do que a simples adigio
de mais uma disciplina no curriculo.
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As causas dessas limitagdes séo variadas, mas certamente a mais
importante. e que ndo pode ser minimizada, € que esté-se tratando de um
processo inovador, com tudo 0 que essa expressao significa: incertezas,
riscos, controvérsias. Poucos estdo de fato preparados para os desafi os que
se apresentam. Nesse sentido. os professores formadores nas universidades
também n&o estdo capacitados para a tarefa que se espera deles nesse
campo. Assim, reproduz-se um circulo vicioso, cujo rompimento sd seré
possivel dentro de um projeto coletivo e que conte com um forte apoio
institucional.

Urna alternativa que pode vir a viabilizar uma mudanca ¢ a
expansdo de experiéncias de educacdo a distancia. Atualmente, 19
instituicOes estdo credenciadas, no Brasil, para oferecer cursos de
graduacédo dentro deste modelo, e 14 para oferecer cursos de p 6s-graduag &
lato sensu, Além dessas, mais 17 institui cbes estdo oferecendo O curso
normal superior ou licenciatura para 0 magistério dos anos iniciais do
ensino fundamental. no ambito do Projeto Veredas, da Secretaria Estadual
de Educacdo de Minas Gerais (nesse Ultimo caso, sdo cursos cuja oferta
n&o é permanente c esta restrita a professores em exercicio)."

Formadosj & dentro de um novo paradigma, onde as NTCI tém um
lugar central, é possivel que 0s egressos desses cursos se tomem o0s
multiplicadores de novas praticas educacionai s que favorecam a inclusio
digital.

Consideragdes finais

Voltemos a Marshall. Para esse autor, o direito a educagdo ¢é
naturalmente um direito social de cidadania. 1sso acontece porque ele deve
ser visto "nao como o direito da crianga freqlientar a escola, mas como o
direito do cidadé@o adulto ter sido educado” (MARSHALL. 1967. p. 73).

Ser4 possivel, nos dias auais, considerar educado o adulto que ndo
dispdbe de um conhecimento bésico em informéica e este
desconhecimento ndo € fruto de uma escolha sua? Cremos que nédo. Nesse
scmido, roma-se um deve da escola formar cidaddos completos,
conhecedores, desde cedo, das inovacGes do seu tempo. Hoje. € no

® Fonte: www.mec.gcv-br. Dados obtidos em agosto de 2003.
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ambiente escolar que as criancas e os adol escentes brasileiros que nédo
dispbem de computador em casa poderdo se apropriar do conheci mento
digital.

De um debate sobre a questéo, espera-se que ele contribua para
lancar ou reforgar as bases de uma politi ca de capacitacac para o uso das
NTCI por professores universitarios, cm especial os que lecionam em
licenciaturas e cursos superiores de educacdo. Somado a outros trabal hos
que apontam na mesma direcdo do aqui proposto, acredita-se que o
resultado sera - e@m um prazo que variara em funcéo do engaamento dos
atares envolvidos - a superacéo da situacao de atraso e de exclusao a que
parecem condenados os pobres C os carentes de educagdo do pais.

Como lembra Reis (1998. p. 7), também citada no inicio do
trabalho, "os processos sociais sd0 teias de determinacfes e escolhas".
Assim, se existem constrangimentos estruturais, também ha opcgOes
histéricas. Tomar a escola um espago de inclusdo social podera ser uma
dessas opcoes.
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