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O conceito de confianga acancou. nos ultimos vinte e cinco anos,
uma posi¢do proeminente na sociologia. Se rastrcannos retrospectivamente
a producdo sociolégica sobre o terna (SZTOMPKA, 1999), podemos
identificar como momento de inflex& a seminal obra de Banfield (1958),
The moral basisd backward society,

Depois de Banfield, inimeros autores, de orientagcdes tedricas as
mais diversas, vém se debrucando sobre o tema. Em 1979, Niklas
Luhmann publica Trnst and power, apontando para o fato de que a
confianga € um recurso fundamental nas sociedades contemporaneas, onde
complexidade, incerteza e risco estdo interligados. No inicio da década de
1980, duas contribui¢des significativas devem ser mencionadas: Thelogic
and limits oftrust, de Bernard Barber (1983) e Patrons. clients andfriends,
de Samuel Eisenstadt e Louis Roniger (1984). Em 1988, Diego Gambcna
edita um dos principais livros sobre o tema: Trust: making and breaking
cooperative relations, com a contribuicdo de pesquisadores de diversas
areas. Em 1990, James Coleman conc ede espago consideravel parao tema
da confianga em Foundations of Social Theory, Neste livro, o sociélogo
ameri cano trata das relagbes de confianga e dos sistemas de confianca
localizando-os dentro de um arcabougo tedrico francamente vinculado a
Teoria da Escolha Racional. Seguindo atrilha das relagdes entre confianga
e racionaidade, Russell Hardin insere-se no debate sobre confianga com
trés importantes papers - 'Trusting persons, trusting institutions' (1991),
'The street-level of epistemology of trust' (1993) e 'Distrust' (1997) —, que
serdo seguidos por um relevante livro: Trust and trustworthiness (2002).
Da mesma época dos artigos de Hardin é a abordagem proposta por
Anthony Giddens, que coloca o problema da confianga no centro de sua
obra sobre a modernidade tardia especialmente nos livros The
consequences d modemity (1990) e Modernity and sel fidentity (199 1). A

259



RATrrON JR., Jos¢ Lurze MORAIS, Jorge Ventura de

maneira Conpo Giddens trabalha o tema indica uma perspectiva claramente
nco-luhmanniana. Em 1995, Francis Fukuyama publica Trust, livro onde
associa 0 sucesso economico de Japdo, China e paises do Sudeste asiético
com a presenca da confianga como traco fundamental daguelas sociedades.
Fora do mundo académico anglo-saxé&o e também em 1995, o ex-ministro
da Educacéo francés Alain Peyrefitte lanca La societé de confiance, livro
onde propde uma abordagem etologica da confianga, identificando alguns
fatores cruciais para o "desenvolvi mento das nagfes', entre os quais 0O
ethos da confianga, que favoreceria a iniciativa individual, o gosto pela
inovacdo e a capacidade de arriscar. Em 1997, Adam Seiigman, em The
problem O/ trust, defende a idéia de gue a confianga € um fendémeno de
natureza essencidmente modema e diretamente relacionada a diviséo do
trabalho, diferenciacdo e pluralizagdo de papéis e a conseqiiente
indeterminacdo e possibi lidade de negociacéo de ex pectativas de papéis.

E dentro do panorama brevemente tracado acima que podemos
localizar Trust and society, livro-coleténea organizado por Karen Cook e
segundo volume da série produzida pela prestigiosa Russel Sage
Foundation sobre confianga. A obra em questdo nos oferece uma viséo
abrangente da producéo tedrica recente sobre o tema, que efetivarnente
observou uma retomada de interesse no final dos anos 1990. O livro esta
dividido em trés partes: 'Concepcdes de confianga’, 'Os fundamentos
sociais ¢ as consequiéncias sociais da confianga e 'A confianga nas redes e
suas bases organizacionais e ingstitucionais'.

Na primeira parte, trés capitulos cm tomo de um debate
eminentemente tedrico. O de Russell Hardin articula o conceito de
corfianga com o de interesse, entendendo confianga como "interesse
encapsulado” . Nesta perspectiva, A confia em B em relagéo a algo (X)
quando cré que B tem alguma raz&o para agir no sentido de garantir os
melhores interesses de A ou mesmo de levar os interesses de A em conta
porque desgja manter uma boa relagdo com A. O segundo capitul o, de
Carol Heimer, tem como elemento central o postulado de que o problema
da confianca s6 se apresenta quando, na interacdo levada a cabo por dois
atores, dois fatores se fazem presentes: a vulnerabilidade de pelo menos
uma parte e a incerteza. O problema da confianga vivido pelo ator social €
selecionar estratégias que reduzam a incerteza ou diminuam a
vulnerabilidade. O capitulo terceiro, de David Messick e Rodderick
Kramer, defende a posicéo de que a confianca € o resultado de decisdes
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comumente baseadas na honestidade presumida e na percepcédo de
moralidade dos ateres uns em relagdo aos outros. Confianga € vista entéo
como um tipo de moralidade superficial - ou, nos termos de Messick e
Kramer. é igual aum conj unto de regras éticas ordinérias - nao rel acionada
aos interesses de um ou de outro ater. Assim, os atos de confiar sdo
decisdes cm situagOes de interdependéncia em que o potencial de custos
envolvido nainteracao depende das agdes das outras pessoas.

A segunda parte do livro conta com cinco capitules. No primeiro
deles, Toshio Yamagichi afirma que a confianga est4 baseada em uma
propriedade social que permite aos individuos avaliar o grau de risco com
0 qual eles se deparam quando estdo situados em interagées com
indi viduas sobre os quais tém poucas informac6es, mas cujos resultados da
interacd0 podem l|hes ser benéficos. Tal propriedade € nomeada por
Yamagichi como "inteligéncia soeial". Segundo o autor, ao contrério do
gue se supde, na interagdo social, individuos que confiam em alto grau
thigh Irusters) séo capazes de detectar sinais de risco mais propriamente do
que indi viduos que confiam em menor grau (low trusters).

Michel Bacharach ¢ Diego Gambetta defendem a idéia. no segundo
capitulo desta parte, de que o problema central da confianca esta
relacionado & possibilidade (ou ndo) de acreditar nos sinais de
confiabilidade com os quais nés estamos confrontados anteriormente a
nossa deciséo de confiar. Usando recursos da Teoria dos Jogos estes dois
autores defendem a idéia de que a analise dos sinais e das formas de
imi tacdo auxiliam a compreensdo das condi¢Bes sob as quais a confianga
pode ser justificada. Esta perspectiva, associada a tais recursos analiticos.
deslocam o foco da andlise da confianga do problema "Posso confiar que
Fulano fard X?” para"Devo ou nao acreditar nos sinais de confi ahilidade
emitidos por Fulano?”

O terceiro capitulo da segunda parte, de Jean Ensminger, debruca-
se sobre a utilizagdo de parentesco ficticio ou pseudoparentesco como
forma de producéo de confianca social em sociedades da Africa Oriental
(sociedades pastoris do Quénia proximas a Somadia). O problema em
questdo € como reduzir os custos da agdo em relagdo a transmissdo de
terras quando nao estéa envolvido o parentesco corno vinculo. A solugéo
para tal problema é a "adogao" ou criagdo de um vinculo de parentesco
ficticio que deslogque os niveis de confianga um degrau acima e, portanto,
minimize os custos da ag &o.
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O capitulo quarto, de Dietlind Stolle, debruca-se sobre as supostas
relagdes entre o envolvimento em associagdes soci ais e o desenvolvimento
de confianga generalizada na sociedade (participagdo eleitoral e
comunitaria). A autora testa, para Estocolmo, Berlim e Filadélfia. os ja
conheci dos argumentos de Putnam a respeito das relagdes entre nivel de
envolvimento associativo, capital social e confianga. Os resultados
alcancados por Stol le ndo confirmam para a Suécia a associagdo positiva
observada em algum grau nos Estados Unidos € na Alemanha.

O capitulo final desta parte, de Gerry Mackie, defende
provocativamente a idéia de que diferentes padrdoes de confianca em
diferentes sociedades (soci edades do Nordeste da Europa com altos niveis
de confianga e sociedades do Sudeste da Europa com baixos niveis de
confianga), no nivel macrc, séo derivados de diferent es padrdes de rel acbes
famili ares.

A terceira parte do livro dedica-se a0 entendimento do papel
especifico da confianga em amplos e diferentes contextos sociais. O
primeiro dos cinco capitulos. de Tom Tyler, voltase para o papel da
confianga nas autoridades e a sua relagédo com a obediéncia vol untaria tanto
as autoridades quanto as regras sociais. Os dois capitulos que se seguem
examinam a confianga em contextos organizacionais. Em um deles. Gary
Miller acentua a importéncia da confianga no interior das organizagdes
como fonna de incentivo a produtividade e cooperacdo. Neste artigo,
Miller desafia as concepgdes que afirmam a possibi lidade de substituigéo
da confianga pel 0 auto- interesse racional ou mesmo que a confianga possa
ser reduzida a um conjunto de expectativas racionais. No outro, Robert
Gibbons utiliza a repeticdo de jogos como estratégia de andlise para
discutir as relagbes contratuais dentro e entre empresas, dando especial
atencdo ao papel desempenhado pel as instituicbes de regulacéo e controle
no campo da economia politica. na trilha de autores como Douglas North.

O penultimo capitulo, de Jack Night, investiga a efetividade das
normas sociais e o papel da lei como mecanismos de construcdo da
confianga em sociedades dtamente diferenciadas socialmente. com
elevadas taxas de imigragé@o. Night dedica-se a investigar como as normas
sociais produzem expectativas generalizadas de comportamento em
sociedades com alta diferenciagdo social e as dificuldades de obtencéo de
consensos em tais sociedades. A diferenciacdo entre confianca e
cooperagé proposta pelo autor sera fundamental para entender que. na
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auséncia de consenso, 0 papel do Estado na garantia da cooperacgédo (e da
ordem) serdq fundamental. O capitulo final do livro, de Victor Nee e Jimy
Sanders. examina como imigrantes chineses, filipinos e coreanos na
California utilizam-se das relagdes de confianga baseadas inicial mente em
lagos de parentesco ou étnicos para constituirem um conjunto de recursos
multidi mensionais que faci litem sua assi milagéo.

Karen Cook. através de Trust in society, atualiza, para o século
XX1, o balango proposto por Diego Gambetta no fina dos anos 1980 sobre
a questdo da confianga nas sociedades modernas. Neste sentido, o livro é
obrigatorio para quem se interessa por dois problemas sociologicos da
maior relevancia: as condigbes de producdo da ordem social e da
democracia no mundo contemporaneo.
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