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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre a
fenomenologia social, tendo como
ponto de partida a indagac¢do sobre a
génese do
relagdes

conhecimento e as
entre seus componentes.
Correntes de pensamento social e
filoséfica sdo revisitadas com o fim
de situar a perspectiva
fenomenolégica dentro deste
contexto. Buscando apreender as
bases da pesquisa em ciéncias sociais,
este trabalho focaliza alguns principios

filoséficos sobre os quais assentam-

se abordagens metodologicas
importantes tais como a
etnometodologia.

Palavras-chave

Teoria Social - Metodologia -
Teoria do Conhecimento - Filosofia -
Sociologia - Fenomenologia.

APRESENTACAO

Ao focalizar a Fenomeno-logia
Social de Schutz, este estudo foi
realizado com o objetivo de buscar
seus fundamentos filosoficos dentro
do contexto da disciplina Metodologia
das Ciéncias Sociais. Trata-se ndo de
uma interpretagdo original de Schutz,
mas de uma abordagem que busca
identificar os problemas centrais que
estdo envolvidos na Fenomenologia e
que, muitas vezes, constituem
obstaculos para os estudantes que
pretendem relacionar-se, em ciéncias
sociais, com esta perspectiva tedrico-
metodologica em suas pesquisas
etnometodoldgicas.' Estes problemas,
a meu ver, estdo estritamente ligados
ao desafio  de estabelecer
adequadamente as bases de relagdo
entre filosofia e sociologia. A medida
que a primeira fundamenta a segunda,

1 _ A sociologia fenomenolégica da vida diaria, que tem afinidades com a tradigdo
pragmatista do interacionalismo simbdlico foi continuada e desenvolvida por

Garfinkel e outros, na etnometodologia e sociologia cognitiva. (Outhwaite, 1994:24)
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torna-se necessario identificar e
compreender as questdes filosoficas
que sustentam a Fenomenologia, para
que esta, por sua vez, possa ser
compreendida em seus propodsitos
dentro das ciéncias sociais. Nesse
sentido ¢ que correntes de
pensamento social e filoséfica sdo
aqui esbocadas de forma a
contextualizar e fundamentar a
perspectiva fenomenolodgica. Este
estudo, portanto, através da
bibl iografia citada, pretende organizar
e sintetizar as reflexdes nela contidas,
de forma que seja possivel mapear
os pontos de passagem necess arios a
quem se interessar a enveredar-se
nesta abordagem.

INTRODUCAO

Se ¢ possivel dizer que o
conhecimento representa  uma
relacdo entre um sujeito e um objeto,
entdo um dos principais problemas do
conhecimento consiste na relagao
entre estes dois elementos. Seria
algum deles o fator determinante no
conhecimento humano? Tem este
ultimo o seu centro de gravidade no
suj eito, no objeto ou acima deles? No
objeto real, no objeto ideal, ou na
combinacgdo deles?

De acordo com Hessen, (1987),
na questdo da origem do
conhecimento encontram-se frente a
frente com todo rigor o racionalismo
¢ 0 empirismo; na questdo da esséncia
do conhecimento, o realismo € o
idealismo. (pp . 87-108)

Algumas correntes de

pensamento

Na historia do pensamento
social e filosofico, varias correntes
foram se formando.

O ceticismo diz-nos que ndo ha
nenhuma verdade. O subjetivismo e
o relativismo ndo chegam a tanto, mas,
de certa forma, assemelham-se ao
ceticismo quando afirmam que ha uma
verdade; mas esta verdade tem uma
validade limitada. Ndo ha qualquer
verdade universalmente valida. O
subjetivismo limita a validade da
verdade ao sujeito que conhece e
julga.

O subjetivismo geral €, assim,
idéntico ao psicologismo, de acordo
com Hessen. Por sua vez, o
relativismo esta proximo ao
subjetivismo. Segundo ele, ndo ha
também qualquer verdade absoluta,
qualquer verdade universalmente
valida; toda a verdade é relativa,
possuindo apenas uma validade
limitada. Mas enquanto que o
"subjetivismo faz depender o
conhecimento humano de fatores que
residem no sujeito cognoscente", o
relativismo sublinha a "dependéncia
de fatores externos".

O subj etivismo e o relativismo
incorrem numa contradigdo analoga a
do ceticismo. Este julga que ndo ha
verdade e contradiz-se a si mesmo.
O subj etivismo e o relativismo julgam
que nao ha nenhuma verdade

Estudos de Sociologia, Recife, volA, n®.1, p.1-130, jan./jun., 1998



Notas Sobre a Fenomenologia Social de Schutz

uni versalmente valida; mas também
ha uma contradi¢do. Na visiao de
Hessen, "uma verdade que ndo seja
universalmente valida representa um
contra-senso". A realidade universal
da verdade funda-se na sua prépria
esséncia. A verdade significa a
concordancia dojuizo com a realidade
obj etiva. Se existe essa con cordancia,
ndo tem sentido limitd-Ia a um nimero
determinado de individuos. Se existe,
existe para todos. O dilema ¢é: "ou o
juizo € falso, e entdo ndo ¢ valido para
ninguém, ou ¢ verdadeiro, e entdo €
valido para todos, ¢ universalmente

valido". (idem, 46-48)

O subjetivismo e o relativismo
aproximam-se bastante do ceticismo.
Pois eles também negam a verdade,
se ndo diretamcnte, como o ceticismo,
indirctamcnte, quando atacam a sua
validade universal.

O subjctivismo contradiz-se
também quando pretende de fato uma
validade mais subjetiva para o seu
juizo: "toda a verdade ¢ subjctiva".
Quando formula esse juizo, por certo
ndo pensa que: "s6 € valido para mim,
para os outros nido tem validade". Se
alguém dissesse: "com o mesmo
direito com que tu dizes que toda a
verdade € subjetiva, digo eu que toda
a verdade € universalmente valida",
certamente ndo estaria em acordo
com isto. Isto prova que atribui
efetivamente ao seu juizo uma
validade universal. E procede assim
porque estd convencido de que o seu
juizo reproduz uma situagao objetiva.
Deste modo, supde pratiaamcntc a
validade universal da verdade que
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nega em teoria. (idem,48-9)

Como 0 ceticismo, 0
pragmatismo também abandona o
conceito da verdade no sentido da
concordancia entre o pensamento € o
ser. Porém o pragmatismo nao se
detém nesta negac¢do, mas substitui o
conceito abandonado por um novo
conceito de verdade. Segundo ele,
verdadeiro significa util, valioso,
fomentador da vida.

Pragmatismo ¢ uma concepgao
filosofica, mantida em diferentes
versdes, defendendo o empirismo no
campo da teoria do conhecimento e o
utilitarismo no campo da moral. Ele
questiona a significacdo da duvida
cartesiana, ndo a fim de defender as
autoridades indiscutiveis contra a
"pretensdo emancipadora do ego
pensante", mas para argumentar em
favor de uma duvida mais substancial,
ou seja, o "assentamento da cogni¢do
em situacgdes problematicas reais". A
teoria pragmatica da verdade mantém
que o critério de verdade deve ser
encontrado nos efeitos e
conseqiiéncias de uma idéia, em sua
eficacia, em seu sucesso. A validade
de uma idéia esta na concretizagao
dos resultados que se propde obter.
(Bottomore & Outhwaite( 1996);
Japiassu & Marcondes (1993))

fundamental do
pragmatismo consiste em ndo ver a

O erro

esfera logica, em desconhecer o valor
proprio, a autonomia do pensamento
humano. O pensamento e o
conhecimento estdo certamente na

mais estreita conexdo com a vida,
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porque estdo inseridos na totalidade
da vida psiquica humana; o acerto e
valor do pragmatismo radicam-se
justamente na continua referéncia a
esta conexdo. Mas esta estreita
relagdo entre o conhec imento e a vida
ndo pode pressupor a negac¢do da
autonomia do primeiro, tornando-o
uma simples "func¢do da vida" .

O empirismo (de Locke e de
Humc) demonstra que nio ha outra
fonte de conhecimento sendo a
experiéncia e a sensacdo. Seu grande
argumento: "nada se encontra no
espirito que ndo tenha, antes, estado
nos sentidos". O empirismo opde a
tese do racionalismo a antitese que
diz: "a unica fonte do conhecimento
a experiéncia". No
qualquer
petriménio a priori da razdo. A

humano ¢
empirismo, ndo ha
consciéncia cognoscente nao tira os
seus conteudos da razdo; tira-os
exclusivamente da experiéncia.
(Hessen,1 987: 68; Japiassu &
Marcondes, 1993)

O racionalismo , por sua vez,
privilegia a razdo dentre as faculdades
humanas - que ¢ o fundamento de
todo o conhecimento possivel. O
pensamento, a razdo, sdo a verdadeira
fonte de conhecimento.

O significado do empirismo para
a histéoria do problema do
conhecimento consiste em

terassinalado a importdncia da
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experiéncia perante o desdém do
racionalisrno por este fator do
conhecimento. Mas o empirismo
substitui um extremo pelo outro,
fazendo da experiéncia a unica fonte

do conhecimento.

O apriorismo ¢ uma tentativa da
mediagdo entre racionalismo e o
empirismo. Considera a experiéncia e
o pensamento como fontes do
conhecimento. Mas o apriorismo
define a relagdo entre experiéncia e
0o pensamento num sentido
dirctamente oposto ao intelectualismo.
Tanto quanto o racionalismo, o
apriorismo — no sentido desta corrente
-indica que o conhecimento apresenta
elementos a priori, independentes da
experiéncia. Para o apriorismo estes
fatores sdo de natureza formal - ndo
sdo conteudos, mas formas de
conhecimento. Estas formas recebem
o seu conteudo da experiéncia e ¢
nisto que o apriorismo se afasta do
racionalismo e se aproxima do
empirismo. Os fatores a priori
assemelham-se, em certo sentido, a
recipientes vazios, que a experiéncia

enche com contetidos concretos.

Quanto ao centro da gravidade
do conhecimento,
inicialmente

qu estao
levantada sobre a
possivel primazia do sujeito ou do
objeto, dois caminhos se nos
apresentam cuja diferenca basica,
segundo Hessen ¢ o fato de se levar

em conta ou ndo o car ater ontoldgico
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do sujeito ¢ do objeto. A néao
consideragio do carater ontologico *,
consiste numa solugdo pré-metafisica
do problema. Esta solucdao pode
resultar favoravel tanto ao objeto
como ao sujeito. No primeiro caso
tem-se o objetivismo, no segundo, o
subjctivi smo.

De acordo com o objetivismo,
o0 objcto ¢ o elemento decisivo entre
os dois membros da relacdo cognitiva.
O objeto determina o sujeito. Este tem
de reger-se por aquele. O sujeito toma
sobre si, de certo modo, as
propriedades do objeto, reproduzindo-
as. Segundo o objetivismo, 0s objetos
sdo algo dado, algo que representa
urna estrutura totalmente definida,
estrutura que ¢ redefinida pela
consci éncia cognoscente. Platdo foi
o primeiro que defendeu o objetivismo
neste sentido descrito aqui. A sua
teoria das Idéias ¢ a primeira
formulagdo cléassica da idéia
fundamental do objetivismo. As idéias
sao, segundo Platdo, realidades
objetivas - formam uma ordem
substantiva, um reino objetivo.
(Hessen, 87- 89)

Se se faz intervir na questdo o
carater ontoldgico do objcto, é possivel
dar-se uma dupla solugdo. Ou se
admite obj etos

que todos os

possuem um ser ideal, mental - esta
¢ a tese do idealismo - ou se afirma
que além dos objetos ideais ha objetos
reais, independentes do pensamento
- esta ¢ a tese do realismo, Dentro
destas duas concepgdes
fundamentais, sdo possiveis, ainda,
diStintas posigdes.

Para o idealismo, o mais
importante nas acdes humanas sdo as
idéias (realizaveis ou ndo). Ele parte
nado das coisas exteriores, mas do cu,
o sujeito ou a consciéncia, a
subj etividade. Para o ideal ismo, o ser
¢ dado na consciéncia. E um modo
de entender o ser.

Em Japiassu & Marcondcs
(1993) encontramos cinco distingdes
no idealismo:

a) "Idealismo" de Platdo: "a
teoria das idéias de Platao, é, por
V€zes, impropriamente chamada de
idealismo. Na verdade deve ser
COllsiderada um 'realismo das idéias'
ja que, para Platdo, as idéias
coristitucm uma realidade aut 6noma
- o mundo inteligivel - existente por
si mesmo, independente de nosso
conhecimento ou pensamento".

b)  "Idealismo imaterialista":
"a realidade do mundo dos objetos
materiais estd apenas na existéncia
destes enquanto idéias". Nesta

2 Observando, porém a aproximacgdo intrinseca entre epistemologia, ontologia e
metodol ogia, a suspensédo do carater ontologic.o consiste, a meu ver, num risco de
artificializa gdo do processo de conhecimento que sé é aceito numa circunscrigao,

de carater provisorio.
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concepcdo, "ser € ser percebido".
c) "Idealismo transcen-
dental": "doutrina Kantiana, também
conhecida como idealismo critico que
considera os objetos de nossa
experiéncia, enquanto dados no
espago e no tempo, como fendmenos,
isto €, aparéncias, devendo distinguir-
se da coisa-em-si - a realidade
enquanto tal - que ¢ para nos

incognoscivel".
d) "Idealismo alemao pds-
Kantiano": trata-se de uma

interpretacdo mais subjctiva e menos
critica da doutrina Kantiana, feita,
sobretudo, por Fichte e Schelling.
Prescinde da nogdo de coisa-em-si e
considera o real como "constituido
pela consciéncia".

e) "Idealismo absoluto":
"termo empregado por Hegel para
caracterizar sua metafisica, segundo
a qual o real ¢ a idéia, entendida
contudo ndo em um sentido subjetivo,
mas absoluto". Opde-se aos varios
tipos de idealismo subjetivista e
"constitui-se uma forma de monismo".

Pode-se falar cm "idealismo
fenomenologico" como o de Husserl.
(FGV, 1987) que se aproxima da
teoria platénica das idéias. O que
Platdo denomina idéia chama-se em
Husserl esséncia. E assim, como as
idéias representam em Platdo um
mundo existente por si, as esséncias
formam em Husserl uma esfera
propria, um reino independente. O
acesso a esse reino reside, numa
intuicdo ndo sensivel. Se esta foi
caracteri zada por Platdo como a
intui¢do das 1déias, é designada por
Husserl como uma "intui¢cdo das
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esséncias". Husserl emprega também
o termo "idea¢do", o que faz ressaltar,
ainda mais claramente, o parentesco
com a teoria plat énica. (Hcsscn, 1987:
89)

O objctivismo fenomenoldgico
alia-se em Husserl com o idealismo
epistemoldgico. Husserl nega, com
efeito, o caratcr de recalidade aos
sustentdculos concretos  das
esséncias. O objeto que sustenta a
esséncia ndo possui um ser real,
independente do pensamento. Para o
objctivismo, o centro de gravidade do
conhecimento reside no objeto; o
reino objetivo das idéias ou esséncias,
desta forma, ¢ por assim dizer, o
fundamento sobre o qual se faz o
conhecimento. O subjctivismo, ao
contrario, procura fundamentar o
conhecimento humano no sujeito.
Para isto, coloca o mundo das Idéias,
o conjunto dos principios do
conhecimento, no sujeito - "ndo o
suj eito concreto, individual, do
pensamento, mas sim um sujeito
superior, transcendente". Este
apresenta-se como o ponto de que
depende, por assim dizer, a verdade
do conhecimento humano.

Hessen (1987:102) distingue
dois sentidos no idealismo: metafisico
e epistemoldgico.

Ldealismo mctutisico ¢ a
convicgido de que a realidad e tem por
fundamento forcas espirituais,
poténcias ideais.

Idcelismo epistemologico
sustenta a tese de que ndo ha coisas
reais, independentes da consciéncia.
Suprimidas as coisas reais, s6 ficam
duas classes de objetos, os de
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consciéncia (as representagdes, 0s
sentimentos, etc.) e os ideais (os
obj etos da logica e da matematica).
Assim, o idealismo tem de considerar
necessariamente os pretensos objetos
reais como objetos da consciéncia -
o subjctivo ou psicologico - ou
como objetos ideais - objctivo ou
Iogico.

Entre ambas as formas de
idealismo - subjetivo ou psicologico e
objetivo ou légico - existe uma
Mas estas
diversidades movimentam-se dentro

diferenca essencial.

de uma concepc¢do fundamental. Esta
¢ justamente a tese idealista de que o
objcto do conhecimento nio ¢
ideal.

real,
mas

O idealismo contrapde-se ao
realismo - doutrina ou atitude segundo
a qual sdo as realidades e os fatos que
devem reger as ac¢dcs humanas. Para
o realismo, existe uma real idade
exterior, determinada, auténoma,
independente do conhecimento que se
pode ter sobre ela. O conhecimento
verdadeiro, na perspectiva realista,
seria, entdo a coincidéncia ou
correspondéncia entre nossos juizos
e ¢ssa realidade. As principais
dificuldades relacionadas a0 reali smo
dizem respeito precisamente a
possibilidade de acesso a essa
realidade aut 6noma ¢ predeterminada
e a dessa
correspondéncia entre mente e real.

(Japiassu & Marcondes, 1993)

justificacgao

Tanto na defini¢cdo do sujeito e
do objcto, bem como a busca de sua
relagdo com o conhecimento, fize ram-

se tentativas de combinag¢io dos
pares. Kant procurou conciliar o
realismo com o idealismo bem como
o racionalismo ¢ o empirismo. A sua
filosofia apresenta-se-nos, sob o ponto
de vista desta antitese, como um
apriorismo ou transcendentalismo; na
perspectiva daquela manifesta-se
como fenomenalismo - teoria segundo
a qual ndo conhecemos as coisas
como S30 em si, mas como Se nos
apresentam.

Para o fenomcnalismo hé coisas
reais, mas ndo podemos conhecer a
sua esséncia. S6 podemos saber "que"
as coisas sdo, mas ndo "o que" sdo. O
fcnomcenalisrno coincide com o
realismo quando admite coisas reais;
mas também coincide com o ideali smo
quando limita o conhecimento a
consciéncia, A0 mundo da aparéncia,
do que resulta imediatamente a
impo ssibilidade de conhecer as coisas
em SI.

A teoria do fcnomcnalismo em
Kant, tem como contetdo essencial
trés proposigdes:

I - a consciéncia em SI €
incognoscivel;

2 - o0 nosso conhecimento
permanece limitado ao mundo
fcnoménico;

3 - este surge Nna nossa

consciéncia porque ordenamos e
elaboramos o material sensivel em
relacdo as formas a priori da intuigdo
¢ do entendimento. (Hessen, 1987:

108-111)
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Fenomenologia Social

Fortemente influenciado por
Kant, Husserl funda a fenomenologia
uma forma de idealismo
transcendental, uma tentativa de
descri¢gdo fenomenolodgica da
subjetividade transcendental, dos
modos de operar a consciéncia.
(Japiassu & Marcondes, 1993). Falar
de fenomenologia ndo ¢ falar de um
corpo de pensamento simples e
unificado. (Giddens, 1996: 37).
Visando estabelecer um método de
fundamentag¢ido da ciéncia e da
constitui¢cdo da filosofia como ciéncia
rigorosa, ela se define como uma
"volta as coisas mesmas", isto €, aos
fen Omen os, aquilo que aparece a
consciéncia, que se da& como seu
objeto intencional. O conceito de
intcncionslidede ocupa um lugar
central na fenomenologia, definindo a
propria consciéncia como intencional,
como voltada para o mundo: "toda
consciéncia é consciéncia de alguma
coisa". Dessa forma, a fenomenologia
pretende a0 mesmo tempo combater
o empirismo e¢ o psicologismo ¢
superar a oposi¢do tradicional entre
realismo e idcalistno. (Japiassu &
Marcondes, 1993)

Em Sociologia, particularmente
através dos textos de Schutz,
Fenomenologia Social € o estudo dos
modos como as pessoas vivenciam
dircramcntc o cotidiano e imbuem de
significado as suas atividades. Em
oposicdo ao realismo cientifico. todos
os fenomendlogos tém dado
prioridade a descrigdo da experiéncia
de vida humana cotidiana. As

14
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pesquisas fenomenologicas, em geral,
nio tem a inten¢do de produzir
afirmacdes mas
reflexdes filoséficas ndo-empiricas ou
transccndentais sobre o conhecimento
e percepcdo e sobre atividadcs
humanas como a ciéncia e a cultura.
(Bottomore & Outhwaitc, 1996)

factuais, sim,

Se, de um lado, "Husserl
esperava demonstrar que era possivel
atingir uma esfera de consciéncia
purificada, ou
transc endental', tida como sendo uma

esfera auto-suficiente de experiéncia

rsubjctividadc

fora do tempo e do espago", por outro
lado, a fenomenologia de Schutz
abandona o projeto de uma filosofia
sem pressupostos e "evita o resultante
problema husserliano de como o 'Ego
transcendental' se constitui no 'Ego
empirico' individual" (Bottomore &
Outhwaitc, 1996). As preocupacgdes
de Schutz recaem, assim, sobre a
"atitude natural", invertend o a epoché
de Husscrl. Schutz pressupde que as
pessoas se defrontam umas com as
outras em um LEBENSWELT ja
constituido, significativo e
intersubjetivo, que é a rcnlidndc
Suprema para os seres humanos e
defende o estudo dos modos como as
pe ssoas vivenciam esse
LEBENS\VELT cotidiano. A postura
caratcristica de senso comum que as
pessoas assumem nesta esfera ¢
chamada por Schutz de atitudc
natural. A "atitude natural" ndo
presunle a suspensdo da crenca na
realidade material e social. mas antes
o oposto, a suspensdo da duavida de
que algo ¢ uma coisa diferente daquela
que aparenta ser. Isto € a "cpochéda
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atitude natura". (Giddcns, 1996:42)

Se a critica de Schutz a Husserl
resultou em refutacdo parcial de
alguns de seus postulados basicos, o
mesmo nao aconteceu em relacdo a
Weber. Ao contrario, Schutz buscou
esclarecer significados obscuros,
bem como desenvolver certos
conceitos Weberianos a luz dos
conhecimentos  provindos da
Psicologia Fenomenol6gica: acgiio
subjetivc/mente  signiticntiva,
comprcens a atruv & de
obscrvnc iio e morivaciio
intcrpretngdo subjctivn e objctivu.
(Schutz, 1979:12). Schutz comeca
pela analise de Weber da noc¢do de
"agdo significante" procurando
demonstrar que, sendo em alguns
aspectos uma no¢do correta, precisa
de ser complementada e alargada por
um estudo da atitude natural, ou
daquilo a que Schutz também chama
diversamente "mundo do senso
comum" ou "mundo do dia a dia".
(Giddcns, 1996:42)

A partir de uma perspectiva
determinada, cada um organiza o
mundo em um sistema de coordenadas
do qual este individuo é o centro. O
mesmo ocorre com os demais
individuos. O mundo social se organiza
através do intercambio entre os
sistemas de coordenadas - ¢ isto o
que Schutz denomina de idcaliea¢c &
de pontos de viste.

Esta idcalizaciio n & ¢é apenas da
situaciio tisica e espucial. O conceito de
situs¢do v mais rico do que o de pontos
de vista' pois ele envolve o lugsr que
ulgu ctn ocupana sociedade. o pupcl que

desempenha, as suas post¢cocs
intelectuais politicas, dicas e religi osas.
(Capalbo, 1979 :37)

Esta - idcalizaciio de pontos
de vista - ¢ uma tentativa de Schutz
na busca de superar o solipsismo.

A cxist éncin de outros é dada
como certa na vida cotidiana, tuna vez
que assumimos uma 'reciprocidade de
perspectivas’. O conceito de

simultaneidade 'descreve a idéia de que
nossa cxpcriéncia do outro' ocorre no
mesmopresente que o ‘outro ' cst utendo
a experiéncia de nos. As pessoas
oricntoni-se usando 'tipiticucocs' (...)
através das quais se etctuu uma intcragcao
significativa. (Bottomore &

Outhwaite.l vvo)

Schutz disse que se deviam
observar  agdes e eventos
significativos tipicos e coordena-los
com modelos construidos de age ntes
tipicos. Em ciéncia social, era assim
possivel construir sistemas conceituais
analiticos baseados em experiéncias
reais e, por meio do didlogo de ida e
volta, mantendo lagos com a
singularidade dos individuos comuns.

De acordo com Schutz, a
compreensdo do comportamento de
outros pode ser analisada
fenomenologicamente como um
processo de tipitica¢iio pelo qual o
ater aplica esquemas interpretativos
aprendidos para se aperceber o
significado do que os outros fazem.
O cerne da rclagdo social reside na
gxperiéncia dircta do outro, ou seja,
"o nosso relacionamento ". Em
qual quer encontro face a face o ator
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traz para a relacdo uma bagagem de
"conheg¢imentos- em .mado", ou
"conhecimentos de senso comum",
nos termos dos quais tipifica o outro
e ¢ capaz de calcular a provavel
reacdo dele as suas agdes ¢ de com
ele sustentar uma comunicagao.
(Giddens, 1996:44)

Outhwaitc identifica clara-
mente o motivo pelo qual "a maior
obra de Schutz" foi sub-intitulada
"Uma introdug¢io a
compreensiva". Ela
compreendida como

sociologia
pode ser
resposta a
questdao de como uma sociologia do
tipo defendido por Max Weber é
possivel. A resposta de Schutz € que
os "tipos idciais" de a¢do humana
usados pelo cientista social weberiano
estdo baseados em processos de
tipificacdo levados em conta na vida
social diariapelos memb ros ordinarios
da sociedade. (Outhwaite, 1994:24)

Para Schutz, todas as "ciéncias
sociais", incluindo as "sociologias
interpretativas esta-belecem como
primeiro objetivo a maior clarificagdo
possivel sobre o que pensam do
mundo social aqueles que neles
vivem". (Giddens, 1996:45). Nesse
sentido, Schutz avalia que Weber esta
enganado ao defender que por
"observacdo direta" entendemos o
significado daquilo que uma pessoa
faz numa ac¢do e considera que Weber
ndo se apercebe da anlbigiiidade na
'no¢do de a¢ a0, que pode referir-se
tanto a propria experiéncia subjetiva
como ao ato cfetivamente realizado.
Giddens considera ser um equivoco
supor que "ligamos" o significado a
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ac do que estamos a viver, j aque "nos
encontrargos submersos na prépria
acao". A "ligacdo" do significado as
experiéncias, que implica um olhar
reflexivo frente ao ato, tanto por parte
do autor, quanto de outros, ¢ algo que
apenas pode aplicado
retrospectivamente, cm relacdo a atas
decorridos. Dai que, de acordo com

SEr

Giddens, torna-se errado dizer que as
experiéncias estdo "intrinsecamente
dotadas de significado" ¢ "apenas 0] 4
experimentado € significante,
diferentemente daquilo que esta a ser
cxpcrimentado". (Schutz

Giddens, 1996:42-43)

apud

Para Husserl, as ciéncias
objetivas poderiam obter um

fundamento verdadeiramente radical
c cientifico somente se levassem em
conta o mundo da vidn. Segundo
Husscrl, nem mesmo a filosofia levou
a sério o problema do mundoda vida.
Com isto ele critica o pensamento
filosofico de inspiracdo Kantiana e o
modelo cicntificista de descrigdo do
mundo. "Falar do mundo da vida ndo
¢ dizer algo preciso e determinado,
porque ele ndo constitui um conceito
que se deixe apanhar pelas redes das
teorias e pelas analises da
racionalidade in strumental" .
(Bombassaro, 1995:99), Para
Husserl, o conceito de mundo da vida
designa aquele mundo circundante
vital, que a filosofia de Kant deu por
pressuposto e do qual ndo se ocupou.

Husserl pretende responder a
qu estdo da subjetividade
transcendental, com uma descrigdo
detalhada (fenomenologia) do mundo
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da vida, afirmando que o mundo da
vida nunca ¢ dado sendo ao sujeito
ou a uma comunidade de sujeitos.
Ora,

... se essa aprccnsiio do mundo ¢
dependente da consciancia, e se' a
consciancia ¢: sempre consciancia de
algo, hi algo que cstii dado antes de
qualqucr inwstigo¢do: (o horizonte.'
sobre o qual opera a consciéncia). Aqui
tem inicio o problcntu da subjetividade
transcendental. o lugar da cxperiéncia
origindriu enquanto condic o ultima de
toda e qualqucr experiéncia.

(Bombussuro, 1995:1085)

Por sua vez, a obra de Schutz
revela-se antes de tudo como uma
"produtiva reflexdo filos6fica sobre as
condi¢des do agir e do conhecimento
humanos", elementos que constituem
as estruturas basicas do mundo da
vida. Schutz busca descobrir aquilo
que considera como estruturas do
mundo da vida, que se manifestam no
conhecimento produzido socialmente.
Para Schutz, "as ciéncias que buscam
interpretar e explicar a agdo ¢ o
pensamento humanos devem comegar
com uma descri¢do das estruturas
fundamentais do pré-cientifico, da
realidade que parece evidente aos
homens que permanecem numa
atitude natural. Esta realidade ¢ o

mundo da vida cotidiana."

(idem.p.10I-102)

Schutz ndo nega a possibilidade
de conhecermos a realidade.
Entretanto, o seu conhecimento ndo
significa conhecimento do mundo da
vida. Este nio ¢ alcancado através
das ciéncias empirico-mate maticas,

ou da simples experiéncia cotidiana.
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O inundo da vidutambém comporta
sonhos e fantasias que, mesmo vividos
na vida cotidiana e explicados pela
ciéncia, parecem mostrar-se mais
significativos do que o suposto pelo
conhecimento ordinario
ciéncia. Por isso ganha sentido a
afirmagdo de que no mundo da vida
existe algo mais que o empirico, algo

e pela

mais que a cotidiancidadc. Schutz
afirma: o mundo da vida nos é dado
1.0j]Jo pressuposto, como rcalidudc
prinuiria.

Inicialmente Schutz afirma que
o conhecimento tem como clemento
fundamental a  situagdo. O
conhecimento produzido esta sempre
relacionado a uma determinada
situa¢do vivenciada. Dai, todo o

conhecimento é sempre situacional.

Se.' por um lado. o conhecimento
se dd dentro da cspcriéncis da vida,
dentro de um fluxo de vivéncias , por
outro lado, tumbém a cxpcriénciu vivida
depende doconhecimento. Neste sentido.
toa» situagdo ¢ responsivel pela
produ¢ tiode conhecimento, mas temb ém
ela depende do acervo de conhecimento
existente. Mostra-se aqui a circularidade
da relacao entre conhecimento e I1JlJ/[Jdo
da vida. (..) Neste sentido, toda a acdo
depende do acervo de conhecimento,
assim como todo o conhecimento
dcpcndc da ac=o0 que o realiza.
(Bcmbassaro, 1995:103-4)

Schutz, ao falar sobre como
aquisig¢do de
conhecimento, aponta momentos
distintos .

acontece a

1) O primciro deles trata
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das condi¢des para a aquisi¢do de
conhecimento, indicando que ela ¢ a
sedimenta¢do de experiéncias nas
estruturas de sentido.

2) Num outro momento, que
trata da estruturag¢do do acervo de
conhecimento, mediante as suas
formas de aquisi¢do, Schutz mostra
que "devemos partir do fato de que o
acervo de conhecimento do mundo
da vida ndo ¢ resultado dos
cognosciuvos

racionais da atitude tedrica. Os

acontecimentos

acervo de
conhecimento do mundo da vidanio
sdo proposi¢des claras e isentas de

elementos do

contradicio, sistematicamente

ordenadas". (apud Bornbassaro,
1995:104)

Nesta Schutz
antecipa as formulag¢des sobre a
intransp aréncia do mundo da vidu,
como uma caracteristica basica do
conhecimento ncgutivo, e também
refor¢a sua posi¢cdo sobre os limites
do conhecimento do mundo da vida.
De acordo com Schutz, ndo € pos sivel
acreditar que
conhecimento total do mundo, porque

afirmacio,

se possa ter um

o conhecimento do mundo nao se
esgota naquilo que se pode ser
afirmado até o presente momento.
Contudo, algo se sedimenta e sobre
esta sedimentagdo é que pode ser
construido um sistema.

Para Schutz, a historia da
aquisi¢cdo do conhecimento revela que
a experiéncia subjctiva daquele que
conhece estd remetida a opacidade
relativa do mundo da vida. Ele
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€SCreve:

"Todo aquele que adquiriu um
conhecimento relativamente completo
de A, B e C, sabe que isto somente foi
possivel porque, a0 mesmo tempo, ele
renunciou n um conhecimento mais
completo de X, Y e Z" Mas, a decisio
por A, B e C pode ser devido a interesses.
necessidades circunstanciais, desejos,
mas tamb am pode ser por causa de uma
limitacg/ia scidcntal do proprio iJCerVO de
conhecimento. Para Schutz. esta situacao
revela a "opacidade relativa do inundo
da vida'
1995:105)

(apud Bombassaro,

Schutz revela que a producio
de conhecimento é uma atividade
propria do suyjeito situado no mundo.
O sujeito é quem se da conta que suas
experiéncias com o mundo estao
ordenadas e limitadas. A ordenacio
e a limitagdo, tanto temporal como
espacial e social, determinam o proprio
conhecer. Deste modo o horizonte no
qual se ddo suas experiéncias sempre
contém uma referéncia a opacidade
do mundo da vida. Para Schutz, "toda
a experiéncia que integra o acervo de
conhecimento estd limitada pela
situacao da aquisic¢ao de
conhecimento". Uma vez que toda
experiéncia tem horizontes internos
e externos explicaveis, a principio
ilimitados, sempre se esboga algo nao
familiar por detrds do familiar, algo
indeterminado por detras do
determinado

Isso anuncia a intransparéncia
fundamental do inundo da vida, para
cuja compreensao Schutz sugere que
deveriamos levar em conta uma
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correlacdo entre a ntitude naturul /
opacidade relativa e atitude tcorical
intrnnsparéncia lilndamcntal.
Enquanto na atitude natural, o homem
¢ surpreendido por algo que ndo lhe ¢
familiar, na atitude teorica, reflexiva,
ele se da
indet erminado

conta que ha algo
por detras do
determinado e que ndo se pode

alcancar.

Neste segundo momento, o
homem acredita poder ultrapassar, ir
além do que esta dado, dar um passo
para o além do determinado. Mas a
opacidade relativa mostra-se agora
intransparéncia fundamental. Para
além da atitude natural, o mundo so
se manifesta fragmentariamente.
Entdo. o conhecimento torna-se mais
especializado, divide-se, fragmenta-
se. Neste sentido, nosso conhecim ento
seria incompleto e parcial,

Schutz, (1979 :16-7) focali zou
esse mundo da vida de varios 4ngulos :

a) analisou a "atitude
natural" que ajuda o homem a operar
no mundo da vida: uma postura que
reconhece os fatos objetivos, as
condi¢des para as ag¢Ocs de acordo
com os objetos a sua volta, a vontade
e as inten¢des dos costumes e as
proibi¢des da lei, e assim por diante.
Essa postura é essencielmcntc
pragnuiticn, acima de tudo utilittiria
e, supostamente reallstica.

b) Estudou os principais
fatores determinantes da conduta de
qualquer individuo no mundo da vida.
Qualquer momento da vida pratica de
um homem ndo se esgota numa

situagdo especifica, contendo
limitagdes, condigdes e oportunidades
com relacdo a seus objctivos. O
individuo se encontra (em qualquer
momento) numa Situaciio biogrdtica
dctcrminudn. Assim, subjctivamcnte,
duas pessoas jamais poderiam
vivenciar a mesma situacdo da
mesma forma.

C) Ocupou-se dos meios
através dos quais um individuo se
orienta nas situacdes da vida, da
"experiéncia que armazenou" e do
estoque de conhecimento que tem
em maos. Ele ndo pode interpretar
suas experiéncias e observagoes.
definir a situag¢do em que se encontra,
fazer planos (...) sem consultar seu
proprio estoque de conhecimento.

Algumas criticas

Bottomore & Outhwaite (1996)
ap resentam algumas controvérsias
dentro e em torno da fenomenologia.
Dois focos recorrentes de debate sao
0s seguintes:

1) O status transcendental
das reflex des fenomenoldgicas: "Nas
versdes socioldgicas, existe uma
relagdo ambigua entre as categorias
transcendcntais ¢ o mundo recal
descrito pela ciéncia social empirica".
Schutz estava "delineando apenas as
precondi¢cdes para a pesquisa na
ciéncia social humanista, e ndo
tentando uma descri¢gdo empirica de
qualquer sociedade nem fornecendo
conceitos para uso direto em pesquisa
social". Conforme Thomas
Luckmann, a fenomenologia ¢ uma
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"proto-sociologia" que "revela as
estruturas universais e invariaveis da
existéncia humana em todos os
tempos ¢ lugares" (apud Bottomore &
Outhwaitc, 1996). Essa pretensio a
universalidade, baseada unicamente
no raciocinio filosoéfico,
contestavel.

2) O Foco "egoldgico" da
fenomenologia teve importantes
repercussdes tanto na filo sofia quanto
na sociologia. "O molde individu alista
em Husserl € evidente". Por sua vez,
a visdo de sociedade em Schutz indica
também esse carater solipsista: a

sempre foi

"circulos
concéntricos em torno de si proprio".

sociedade consiste em

Segundo Habcrmas, Schutz
permanece "encalhado" entre a
analise fenomenoldgica do mundo du
vida e a teoria sociolégica da agdo.
Ele explica:

de um lado Scbutz percebe que
Husserl ndo resolveu o problema da
intersubjetividade. Sob a intlu éucis do
pragmatismo amcricuno, particu-
larmente de G. Mead, Schutz sente-se
inclinudo n deixar de lado a consrituic d
do mundo da vida e partir de im ediato,
de um mundo da vida constituido
inrersubjctivamente. Por outro lado,
Schutz nio adere ao ponto de vista da
teoria da comunicnciio, permanecendo
preso ao m dodo intuitivo husserliano;
assumindo até a estrutura da
tcnomenologia transcendental e, desta
tormu, concebendo a proprra uciio como
uma ontologia regional dn sociedade.
(upud Bombnssaro, 1995:107)

Habermas afirma que a
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explicagdo do mundo da vida s6 se
torna possivel se for compreendido
como um conceito complementar ao
conceito de agir comunicativo, embora
reconhe¢a que Schutz percebeu que
o conhecimento e o mundo da vida se
encontram profundamente entre -
lagados. (idem,p .108)

Giddens, ao apontar as
limitagdes da fenomenologia de
Schutz, observa que embora Schutz
abandone o programa epistemolégico
de Husserl, ele mantém o cordio
umbilical em rela¢do a subjetividade
do ego. Para Schutz, o mundo soc ial
¢ "estritamente falando, o meu
mundo", ou o mundo "¢ apenas
essencialmente algo que depende e se
mantém na intencionalidade operativa
de uma consciéncia do eu". Tendo
adorado o ponto de partida da redu¢io
fenomenoldgica, Schutz é incapaz de
reconstituir o mundo exterior como
um mundo-objeto.
claramente

Isto emerge

das suas nogdes
imp erfeitas de "contemporaneos" e de
"antecessores", que tém um lugar na
sua analise s6 idéntico aquele que
ocupam na consciéncia do atar. Dai
que "aquilo que a primeira vista pos sa
parecer um relacionamento social
entre mim proéprio e um dos meus
antecessores tornar-so- 4 sempre um
caso de orientagdo de sentido Unico
em relacdo aos outros por mim".

(Giddens, 1996:46-48)

A distingdo de Schutz entre os
motivos "para" e "porqué" ¢ uma
tentativa para reformular a

diferenciagdo de Weber acerca do
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conhecimento direto e explanat drio.'
Todavia se Schutz consegue revelar
alguns aspectos inadequados da
analise de Weber, a sua explicagdo,
no entanto, ndo consegue ser, em
grande parte, mais satisfatoria.

Referindo-se ao significado das
sociologias interpretativas, incluindo ai
a fenomenologia de Schutz, Giddens
indica que o desenvolvimento de seus
principais temas verstchen,
teorizagdo da pratica, compreensao
cientific]l, stocks de conhecimento,
mundo social signiticantc - esta
limitado por insuficiéncias
caracteristicas nos seus pontos de
vista:

a) a acao ¢ vista, entendida
mars como significado do que
enquanto praxis;

b) ndo existe o reconhecimento
do poder na vida social;

C) as regras ou normas sociais
sdo suceptivcis de interpretacdo
diferencial; a interpretagdo diferencial
dos "mesmos" sistemas de idéias liga-
se a0 amago de lutas baseadas em
divisdes de interesses. (Giddens: 1996:
69-70)

De maneira geral a
fenomenologia nio tem muito a
oferecer acerca dos problemas
histéricos e de transformacgdo social.

3 Ver final da pagina 10 deste texto.

A defesa de Schutz

Schutz  apresenta alguns
argumentos explicativos ou de
defesa, que aqui sdo destacados:

a) "A relagdo da Fenomenologia
com as Ciéncias Sociais ndo pode ser
demonstrada através de analise, com
métodos fenomenologicos, de
problemas concretos da Sociologia".
No entanto, ele faz uma previsio: "os
estudos futuros dos métodos das
ciéncias sociais e suas nocgdes
fundamentais vao levar,
necessariamente a temas
pertencentes ao dominio da pesquisa
fenomenologica". (Schutz, 1979:55)

b) Quanto a critica de que a
Fenomenologia ¢ anticicntifica e
baseia-se ndo em analise e descricio,
mas numa espécie de intuicdo sem
controle ou revelagdo metafisica,
Schutz diz que, pelo contrario, ela ¢
"um método e tdo cientifico quanto
qualquer outro". A confusdo entre
Fenomenologia ¢ metafisica se da
porque ela "deliberadamente recusa-
se a aceitar de modo acritico
percepcdes sensoriais, fatos
biologicos, sociais e ambientais como
dados, como pontos de partida
inqu estionaveis para investigacao
filosofica". (idcm,54-5)

c) Schutz admite a dificuldade
encontrada por aqueles que tentam
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associar a Fenomenologia um dos
rotulo tais como : idealismo, realismo,
empirismo. .. "Nenhuma dessas
classificagdes de escolas pode ser
apropriadam ente aplicada a uma
Filosofia que as coloca todas em
questdo". (idem,54). A fenomenologia
parece ser mais uma corrente
filos ofica, de certa forma aut dnoma
daquelas que ela mesma critica, ao
mesmo tempo em que estd com elas
comprometida, de alguma forma.

d) "A fenomenologia busca o
inicio real de todo o pensamento
fil os 6fico e deve, quando estiver
completamente desenvolvida, acabar
onde todas as Filosofias tadicionais
comecam". Ela pretende ser o suporte
das dem ais filosofias . "A
fenomenologia ... seu lugar ¢ além, ou
melhor, antes de todas as distingdes
entre realismo e idealismo" . (idem, 54)

e) Quanto ao solipsismo, de que
Schutz é acusado, ele mesmo se
indaga: "Se meu ponto de vista ¢
apenas minha situag¢ao
biografica e meus conhecimentos
disponiveis sdo unicamente meus,
como ultrapassar este solipsismo'?" O
proprio Schutz responde, dizendo que
¢ pela "idealizacdo do acordo do
sistema de escolhas das relagdes". Em
outras

meu ,

palavras "nossos projetas e
sistemas de escolhas sio diferentes,
mas estas diferencas sdo imrelevantes
paru nossos projetos, pois ambos
tivemos que fazer uma selegcdo e
interpretacao dos objetos que nos sdo
.comuns na vida pratica" (apud
Capalbo, 1979:38). Essas idealizacdes
- intercambio de pontos de vista € o
acordo pratico dos sistemas de
escolhas — constituem a tese geral da
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re ciprocidade de perspectives na
filosofia de Schutz. Essa tese geral
pressupde objetivos
intersubjetividade e a comunicacdo.

comuns, a

Consideracoes Finais

A despeito de todas as criticas
dirigidas a  fenomenologia e,
particularmente a Schutz, € justo e
necessario ressaltar sua contribuigio
no esfor¢o em superar o empirismo.
Sua preocupagdo com o fenémeno,

com as inten¢oes do sujeito, com o
objeto e direcionamento da
consciéncia, com a situacgdo

biografica, com o mundo du vida,
tornam "prato-sociologia"
recheada de alcrtns referentes a
intersubjetividade. Se tal observacao

sua

faz mesmo sentido, torna-se por outro
lado, ainda mais estranho sua
desconsiderag¢do pelas "diferencgas
entre nossos projetas e sistemas de
escolhas" tratando-as
"irrelevantes para nossos projetas"
(apud Capalbo, 1979:38) como se a
scle¢ & e intcrprete¢ & dos objetos
que nos sao comuns na vida pratica
pudessem ser feitas de forma
aleat6ria, independente do mundo
socio-cultural. Podemos até mesmo

como

nos perguntar se suas tentativas de
superar o solipsismo,
constituiram, na verdade, em apenas

nao se

mais uma forma de enfatizar a sua
abordagem cgoldgica?

Se sua teoria
ex plicagdes
satisfatorias do mundo social, por

ndo al canca
e/ou compreensdes
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outro lado, ela chama a atencdo para
elementos que ficam as escondidas
em outras abordagens, parti-
cularmente as que se aproximam do
empirismo, € que por conta disso
tamb ém ndo explicam adequadamente
as questdes sociais. A situacao
biogrdfica de Schutz *
explique as proprias limitagdes e
contribui¢cdes de sua teoria.

talvez

Eleproprio- Schutz- umm usico
realizado, tirou dessa andlise especitics
o conceito geral de um relacionamento

mutuo de afinamento entre aquele que
comunica e aquele que recebe ' valido
para todas as outras formas de
intercomunicacdo. (Helmut Wagljer in
Schutz, 1979: 37)

A sensag¢do, no entanto, ¢ que
ainda existe uma auséncia inquietante
de aspectos também relevantes que
sdo a base, o cenario orientador de
qualquer "forma de intercomunicagdo"
- os fatores socio-historicos, e que,
no caso da fenomenologia, parece
ndo ser suficientemente levados em
conta.

4 Schutz estudou Direito, Ciéncias Sociais, Filosofia; fazia empreendimentos na
vida académica e no mundo dos negocios; também era musico. Ver "Introdu¢éo"
(p.03 a 50) in Schutz, Alfred (1979). onde Helmut Wagner (org.) trata da obra de
Schutz delineando seus pontos de partida.
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