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SISTEMATIZACAO: UM INSTRUMENTO
PEDAGOGICO NOS
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Jodo Francisco de Souza !

O artigo apresenta uma proposta de
sistematiza¢do de experiéncia de desenvolvimento
sustentdvel, enquanto uma modalidade de pesquisa
educacional, a partir dos conceitos de experiéncia,
saber e construgdo de sentidos. As suas idéias
basicas foram trabalhadas num curso de aper-
Sfeigoamento cientifico-profissional para técnicos da
ADRA (Acg¢do para o Desenvolvimento Rural e
Ambiente de Angola).

Introducio

O Curso de APERFEICOAMENTO CIENTIFICO-
PROFISSIONAL SOBRE SISTEMATIZACAO, promovido pela
ADRA (Acgdo para o Desenvolvimento Rural e Ambiente),
realizado de 06 a 29 de agosto de 1997, na Catumbela, Comuna do
Muncipio de Lobito, Provincia de Benguela, em Angola,
contabilizou 180 h de atividades tedricas e praticas, com 25 alunos,
profissionais de formagdo diferenciada, que atuam como agentes
de desenvolvimento.

! Professor-pesquisador do Departamento de Fundamentos Sécio-Filoséficos do
Centro de Educagdo da UFPE
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O Curso foi concebido como um espago de formagio
teorico-metodologica efetiva. Ndo se destinou apenas a fornecer
informagdes sobre SISTEMATIZACAO, enquanto um instrumento
pedagégico de projetos de desenvolvimento sustentavel, mas
pretendeu ser um momento de formagdo para os técnicos da
ADRA. Dessa maneira, espera-se que contribua com elementos
que possam ajudar na efetivagdo da misséo institucional.

O Curso organizou um didlogo educativo, isto €, critico e
construtivo sobre a experiéncia dos agentes da ADRA que se
fizeram alunos do Curso. Construiu um espago de partilha e troca
de conhecimentos e vivéncias, apoiado num debate tedrico que
lhes permitiu apropriar-se. de sua experiéncia profissional e
pessoal. Possibilitou, ainda, o confronto entre leituras de fatos,
contraposi¢do de uma leitura dos fatos, realizada pelos agentes, as
falas e experiéncias que vém da pratica e das vivéncias dos
“beneficarios”.

Dessa forma, o objetivo do Curso pode ser visualizado
como um espago em que os agentes da ADRA, através de uma
reflexdo critico-pedagdgica, pudessem situar o seu agir no
processo histérico da constru¢do de outras relagdes sociais,
conformadoras de uma sociedade justa, humana, onde a eqiiidade
possa ser garantida, enraizada na cultura angolana e confrontada
com valores democraticos, na constru¢do de um desenvolvimento
sustentavel.

No centro dessa “conversagdo” se colocara como OBJETO
a constru¢ido do sentido da sistematizagdo para a ADRA e,
conseqiientemente, para seus agentes. Isso significa elaborar um
pensamento, uma técnica e um Ssentimento  sobre
SISTEMATIZACAO, enquanto uma modalidade especial
depesquisa educacional. O ponto de partida foram as expectativas e

receios 2 trazidos pelos profissionais-alunos em relagdo ao Curso.

2 A primeira atividade consistiu na escrita das expectativas e receios de cada um
dos participantes em relagdo ao Curso, em cartdes separados, numa unica
palavra.
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As expectativas individuais permitiram uma primeira
formulagdo do que poderia ser um objetivo comum do Curso:
mergulhar nas questées da sistematizagdo, como um desafio de
aprendizagem no qual se possa evoluir e aprofundar conhe-
cimentos sobre esta temdtica, consolidando, através da partilha,
novos conhecimentos que capacitem, para a realizagdo da
atividade sistematizadora.

Quanto aos receios, havia os cognitivos e os afetivos. Mas
destacava-se um certo temor de que o curso ndo fosse aproveitado
por conta das eventuais dificuldades de compreensdo da exposigao.

Diante desse quadro e interpretando o convite da ADRA
como a expressdo do desejo de que seus agentes entendessem em
que consistem 0s processos sociais € as construgdes que estdo a
desencadear, através dos Projetos de Desenvolvimento
Comunitario, o aspecto substantivo de minha assessoria foi
proporcionar uma reflexdo e uma préitica controladas que
pudessem permitir a construgdo de competéncias para realizar, a
partir do vivenciado no Curso, algo semelhante em suas proprias
intervengdes. Tomou-se o Projeto Catumbela como campo
empirico e pedagdgico para o exercicio da pratica de
sistematizagdo. Isso proporcionou uma excelente interpretagio das
diversas dimensdes do Projeto, bem como uma ocasido para que os
agentes ¢ a ADRA, como instituigdo, percebessem dimensdes
inusitadas de suas respectivas intervengdes. '

A légica da reflexdo foi a axioldgico-politica; portanto, a
pedagdgica, e ndo a econdmico-social. Realizou-se uma
interpretagdo de valores, tanto culturais quanto institucionais, que
sdo construidos historicamente e que necessitam de ser
transformados e enriquecidos. A politica entendida como uma
reflexdo sociologica e pedagdgica sobre as relagdes de poder,
existentes entre os que participavam dos projetos como também
entre as populagdes e a instituigio (ADRA), entre a sociedade e as
instincias de governo e, finalmente, entre esse e os diferentes
segmentos sociais.
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A construgdo do poder social e suas possiveis formas de
expressdo constituem o 4amago da intervengio da sociedade civil e,
mais especificamente, das vitimas do modelo de desenvolvimento
econémico predominante. Trata-se do espago das reivindicagdes e
da exigéncia de outras -relagdes sociais € interpessoais. E uma
perspectiva que, levando em conta as contradi¢des geradas pela
intervengio institucional, pode ir construindo a forga dos frageis. A
partir da intervengdo da ADRA, tentou-se identificar as reagGes
que estdio a ocorrer entre os "beneficios" - no sentido da
transformagdo desses em AUTORES SOCIAIS, ou seja, em
sujeitos da construgdo de novas formas de vida. Tentou-se, ainda,
identificar as contradigdes que essa intervengdo encerra e as
possibilidades de sua superag@o, perspectiva central da intervengdo
‘dessa instituigdo.

Essas reagGes tém varias limitagGes, de acordo com as
circunstincias histdricas: o comego do trabalho da ADRA, as
conjunturas e a histéria dos “beneficiarios”, vitimas de processos
excludentes, que os incluem de maneira selvagem no novo sistema
econdmico internacional e suas repercussdes locais. Esses
"beneficiarios", de uma forma ou de outra, manifestam seu
inconformismo, seu mal- estar, sua revolta, sua esperanga, suas
fantasias, sua for¢a reivindicativa e sua reivindicagdo destrutiva
através do roubo, da violéncia, da ilegalidade e da aparente
passividade.

Trato de colocar o debate ou o uso da sistematizagdo no
interior desse contexto e da discussdo epistemologica
contemporinea, evitando um reducionismo interpretativo e uma
ampliagio exagerada de suas possibilidades. Busco situar a
sistematizagdo como uma modalidade especial de pesquisa social,
especificamente educacional. Dessa maneira, se constitui um
instrumento didatico, no interior de uma concepgdo pedagdgica da
intervengdo institucional da ADRA, bem como dos movimentos
sociais que visam ao desenvolvimento e/ou a integragdo dos
trabalhadores (por conta propria, empregados, desempregados) na
luta por condigGes dignas de vida. Sendo assim, ¢ um instrumento
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de interpretagdo critica e de reagdo desses setores sociais na agdo
transformadora que busca provocar mudangas sociais capazes de
garantir o desenvolvimento sustentivel e a democratizagio do
conjunto da sociedade angolana em todas as suas dimensdes.

Se se trata de um instrumento que vai possibilitar aos
sujeitos de uma ag@o coletiva como pode ser, por exemplo, a sua
participagdo em um projeto conduzido por uma ONG, significa que
¢ necessario compreender o modo de vivenciar o que estd sendo
aquela participagdo, seus alcances, seus impasses e contradi¢des,
bem como as possibilidades de sua evolugio e aprofundamento na
diregdo da efetivagdo dos objetivos desejados. Experimentar,
experienciar, interpretar, apropriar-se da vivéncia significa agir,
sentir e pensar. Numa palavra, desenvolver neles algum nivel de
consciéncia das contradigdes que deram origem a tais projetos e
programas nos quais estdo a se envolver e/ou possibilitaram uma
determinada agdo. Trata-se, assim, de construir o sentido da
experiéncia que terd como ag¢io de retorno uma nova forma de
interpretar, agir e sentir n3ao apenas a experiéncia mas a si
mesmos € a sociedade.

A participagdo e a experiéncia que proporciona um Projeto
promovido por um segmento social incluido para e/ou com
segmentos sociais incluidos indecentemente ou selvagemente,
numa determinada ordem/desordem social, ndo se explicam apenas
pelos fendmenos. Mas, sobretudo, pela interpretagdo que delas
fazem os “beneficidrios”. Esses incluldos-excluldos da ordem
social prevalecente estdo degradados e a se degradarem como seres
humanos. Foi-lhes roubado o que lhes € historicamente préprio, a
preeminéncia da construg¢do do género humano e a liberdade em
relagdes de justica e eqilidade.

Essa situagdo leva a0 compromisso de uns com a mudanga,
ao comportamento anticivilizado de outros, ao clientelismo
ideolégico de terceiros. A se avolumar e prevalecer esses dois
ultimos tipos de comportamentos, estarda em construgdo a
mentalidade do moderno colonizado. Isto €, o ser humano que ja
ndo sabe querer ser um verdadeiro criador, mas, quando muito, se
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conforma em ser apenas um imitador. Pensa que, em sua
capacidade de imitar, mimetizar, estd a criatividade. E necessario
se opor ao desenvolvimento dessas atitudes e posigdes pelo
estimulo e organizagdo de outras atitudes e posigdes. E fun-
damental incentivar a criatividade e o surgimento de outras formas
organizativas e de agfo social.

A Sistematizacdo, nesse contexto, se revela um
instrumento didatico que pode ajudar a desenvolver a capacidade
de invengdo, de criagdo, de cultivo da inteligéncia critica, de
revolucionar as relagdes sociais privilegiando a dignidade do ser
humano, em suas expressdes masculinas e femininas, como
referéncia fundamental da vida. Numa palavra, ajudar a construir a
dimensdo de humanidade do ser humano.

A preocupagdo dos Projetos da ADRA, através de seus
programas, é com os pobres, os marginalizados, ou seja, com os
incluidos indecentemente na ordem social, com os que se
encontram a procura de sua identidade e de um lugar aceitavel
numa possivel mudanga da atual situagdo angolana.
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1

SISTEMATIZACAO, APROPRIACAO DA
EXPERIENCIA
POR SEUS PROPRIOS SUJEITOS

Um plano de desenvolvimento, promovido por um
organismo governamental ou por uma organizagdo ndo-gover-
namental, €, em seu comego, dos outros, “deles”; mas a expe-
riéncia que oportuniza €, desde o inicio, também dos sujeitos que,
num primeiro momento, sio denominados de “beneficiarios do
projeto”. O problema € a criagdo de meios para que os sujeitos se
apropriem de suas experiéncias, deixem de ser “beneficirios” e se
transformem em autores sociais, agentes sociais e atores sociais3,
ou seja, um sujeito coletivo, construtor de seu Projeto de
Sociedade.

Esse processo implica a construgdo de sentidos, ou seja, a
interpretagéo, a compreenséo e o sentimento que os sujeitos podem
elaborar a partir de sua participagdo em um projeto de
desenvolvimento pensado por outros. Possibilitar a identificagdo
dos sentidos que os sujeitos outorgam a suas agdes - tanto os
agentes sociais (agentes de desenvolvimento) quanto os
“beneficidrios”, que se transformardio em autores sociais, e sua
apropriagdo - é o desafio maior desses projetos de desen-
volvimento, desde que desejem que os “beneficidrios” sejam

3 No item trés deste relatério estdo explicitadas as significagdes ce cada um
destes termos que constituem o conceito de sujeito coletivo.
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efetivamente sujeitos sociais 4. Este é o escopo central de um
processo de sistematizagdo de experi€ncias.

As atividades dos programas comunitarios s3o processos
que se dio no mundo natural e cultural, que, também, sio
significagGes (significados e sentidos) intersubjetivas produzidas e
compartilhadas por seus participantes. Essa perspectiva se vincula
a uma compreensdo de sociedade que, na formulagdo de Ortiz
(1980:12), “ndo existe como totalidade, mas como
intersubjetividade que tem origem na ag@o primeira do sujeito”.
Perspectiva também proposta por Schutz (1974) para quem,
segundo Martinic (1985:6),

“os fatos sociais sdo diferentes dos naturais. Isto
obriga a colocar-se de outro modo a relagdo
sujeito-objeto na construgdo de conhecimentos.
Assim, mais que descobrir as leis objetivas do
comportamento dos  individuos, interessa
produzir esquemas de interpretagdo sobre o real
que permitam compreender e decifrar as agdes
sociais”.

Sentidos e significados tém também uma dimensao de forga
através da qual os grupos sociais e os individuos qualificam seu
saber como saber fazer, saber sentir, saber pensar que lhes permite
ser, transformarem-se em sujeitos humanos: sociais, historicos,
coletivos, individuos. O ser, ser gente, assumir-se como pessoa se
torna entio o lugar da pritica. E a transformagdo da
situagdo/condig¢&o social se constituem, assim, o objetivo imediato.
Nessa perspectiva, os programas comunitérios se configuram como
processos pedagdgicos que podem propiciar modificagdes nas
representagdes sociais dos sujeitos e, portanto, nos modos de
conhecer, interpretar, explicar e intervir.

4 Estabelego uma disting8io no interior do sujeito social entre autores sociais,
agentes sociais e atores sociais. Ver, neste documento, o 3°. capitulo.
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A sistematizagdo que tem varias concepgdes (Dimension,
1996), no interior da perspectiva acima esbogada, se configura
como processos que se concretizam na atividade sistematizadora
ao longo das intervengdes institucionais. Essa permite conhecer os
problemas e suas causas de acordo com a interpretagdo dos
proprios sujeitos, aportar novos elementos e informagdes para
melhorar ou superar criticamente interpretagdes anteriores e definir
caminhos vidveis para enfrentar coletivamente os problemas
identificados. A atividade sistematizadora possibilita, assim, aos
sujeitos de uma ag@o social e/ou coletiva se apropriarem de sua
propria experiéncia pela construgio do sentido de sua vivéncia nos
programas, que podera ser ampliada para a existéncia histdrica.
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1.1

DISTINCOES ENTRE SABEDORIA,
CONHECIMENTO e CIENCIA

No interior das seguintes considera¢des, ganha relevo a
distingdo entre sabedoria, conhecimento e ciéncia. A sabedoria se
configura como a mais ampla expressdo da intelecgdo humana. O
conhecimento, um recorte da sabedoria. E a ciéncia, uma forma
particular de conhecimento. Constituem-se, juntamente com as
artes, nas quatro formas do saber humano, que se distinguem e se
conectam. A sabedoria inclui dimensdes cognitivas, éticas,
estéticas, técnicas e politicas (Lyotard,1990). Essas dimensdes da
sabedoria podem ser agregadas em trés grandes grupos: a
dimens3o cognitiva, a dimensdo instrumental ou operativa e a
dimens&o ético-politico-estética.

Cada uma dessas dimensdes da sabedoria ndo pode ser
compreendida isoladamente nem se encontram, na prética,
separadas. Trata-se de distingdes tedricas que permitem identificar
a sabedoria humana na sua complexidade e amplitude. No entanto,
podem-se perceber especificidades em cada uma delas. Mas é o
seu conjunto que conforma o que aqui estd sendo denominado
saber ou sabedoria. O saber é, pois, entendido como o que torna
cada um de ndés capaz de pronunciar “bons” enunciados
denotativos, “bons” enunciados prescritivos e operativos, assim
como “bons” enunciados valorativos. Possibilita “boas” atuagdes
em relagdo a vérios objetos do discurso: conhecer, decidir, valorar,
transformar (Lyotard,1990:44).
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A sabedoria € uma totalidade organica de compreensio,
explicagdo, interpretagio da realidade e instrumento de sua
transformag@o capaz de conformar sujeitos individuais e coletivos.
Ela permite, pois, além de identificar os significados das agdes,
construir seus sentidos para os sujeitos. Sentidos que proporcionam
uma visdo de mundo constituida pelos elementos culturais
preparados pela educagdo e esforgos precedentes de cada um dos
seres humanos (Merleau-Ponty,1957:66).

Dessa forma, esse significado da sabedoria pode ser
aproximado ao que Serge Moscovici (1961) denomina de
representagio social. Entende Moscovici (1978:29) que

“uma representagdo fala tanto quanto mostra,
comunica tanto quanto exprime. No final das
contas, ela produz e determina os compor-
tamentos, pois define simultaneamente a natureza
dos estimulos ‘que nos cercam e nos provocam, €
o significado das respostas a dar-lhes. Em poucas
palavras, a representagdo social € uma moda-
lidade de (saber)  particular que tem por fungdo
a elaboragdo de comportamentos € a comu-
nicagdo entre os individuos”.

E, pois, no terreno da sabedoria e/ou das representagdes
sociais que situo a sistematizag@o enquanto uma forma especifica
de produgdo de sentidos. E uma forma de produgdo de saberes que
permite a seus sujeitos se apropriarem da prépria experiéncia,
porque ndo atinge apenas a congnig@o (conhecimento) nem uma
modalidade especifica de conhecimento, o conhecimento cien-
tifico, a ciéncia. Nem se confunde com a arte. Pois, como ensina
Lyotard (1990:43/4), o conhecimento é apenas “o conjunto dos

5 A tradugdo brasileira desta obra de Moscovici o faz por “conhecimento”, mas
me parece mais consentéineo com o conjunto do trabalho do préprio Moscovici
entender aqui como saber.
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enunciados que denotam ou descrevem objetos, com exclusdo de
todos os demais enunciados, e susceptiveis de ser declarados
verdadeiros ou falsos, com exclusio de todos os outros
enunciados”. Enquanto que a ciéncia, sendo apenas um tipo
particular de conhecimento, se constitui num

“subconjunto de conhecimentos. Também ela,
feita de enunciados denotativos, impora duas
condi¢des suplementares para sua aceitagdo: que
os objetos a que se referem sejam acessiveis de
modo recorrente e, portanto, nas condi¢bes de
observagdo explicitas; que se possa decidir se
cada um desses enunciados pertence ou ndo
pertence a linguagem considerada pertinente
pelos especialistas” (Lyotard,1990:44).

O conhecimento cientifico €, assim, apenas uma entre as
varias expressdes de conhecimento (filosdfico, religioso, popular
etc). A ciéncia, apenas uma modalidade especifica de
conhecimento cientifico. Enquanto que a sabedoria, contendo uma
dimens@o de conhecimento, ultrapassa-o pelos aspectos politicos,
éticos, estéticos e técnicos, que devem ser identificados como seu
conteudo e, na sua produgdo, elaborados. Sendo assim, como ainda
afirma Lyotard (1990:44), a sabedoria é caracterizada pelas

“idéias de saber-fazer, de saber-viver, de saber-
ouvir etc. Trata-se entdo de competéncias que
excedem a determinagdo e a aplicagdo do tinico
critério de verdade, e que compreendem critérios
de eficiéncia (qualificag@io técnica), de justica
e/ou sorte (sabedoria ética), de beleza sonora,
cromética (sensibilidade auditiva, visual)...”.

As quatro formas de intelecgdo humana (sabedoria,
conhecimento, ciéncia e artes) se interrelacionam, mesclam-se,
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mas tém caracterisiticas proprias pelas quais podem ser
diferenciadas, mas ndo separadas. A sabedoria, pois, é uma
cosmovisio que garante a cada um, além da capacidade de agir, a
condigdo que “busca assegurar sua caminhada e permanecer justo
em todo instante e dono absoluto de si mesmo”, permitindo “o
movimento espontineo que nos liga aos outros na desgraga e na
sorte, no egoismo e na generosidade” (Merleau-Ponty,1957:28).

Situa-se, pois, a sistematizagdo enquanto um instrumento
didatico no campo da constru¢io da sabedoria. Isso significa que
um processo de sistematizagdo é uma atividade cognitiva que se
propde a construir os saberes que estdo sendo produzidos numa
determinada experiéncia existencial por seus diferentes sujeitos
(autores sociais e agentes sociais). O que lhes pode assegurar a
apropriacgio da propria experiéncia.

Esses saberes em construgdo resultam do confronto do
saber dos “beneficarios” com o saber dos agentes de
desenvolvimento, dos conhecimentos institucionais e cientificos. O
objeto da sistematizagdo sd3o, pois, essas sabedorias ou
representagdes sociais emergentes. Isto é, a construg@o de sentido
para os sujeitos de uma experi€ncia que lhes permite uma
apropriag@o dessa mesma experiéncia, sua ampliagéo e superagfo.

A suposi¢do € que o ser humano, em suas expressdes
masculinas e femininas, se constréi a partir do pensamento, da
agdo e do sentimento. O ter € necessario ao ser. Esse ser constroi a
sua realidade social, em sua materialidade e idealidade, nas suas
diferentes dimensdes e expressdes. De tal maneira que o nosso
conhecimento e nosso saber é do real, enquanto realidade pensada
ou pensamento materializado. O significado construido
objetivamente s6 adquire densidade pelo sentido que diz respeito
ao valor subjetivamente elaborado e apropriado pelos sujeitos de
uma experiéncia.
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1.2

PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS
ATUAIS

A perspectiva e especificidade da sistematizagdo, no
interior das diferentes formas de construgdo do conhecimento
humano, se vinculam ao debate epistemoldogico atual. Esse permite
ja a ultrapassagem da visdo de ciéncia moderna, que é ainda a
defendida por Lyotard, ainda que se proponha perceber o sentido
do conhecimento na pés-modernidade.

Assumo o significado de ciéncia proposto por Lyotard, que,
por sua vez, se apoia em Karl Popper (1935), apenas
provisoriamente e para construir a especificiadade da siste-
matizagdo, enquanto um instrumento didatico nos projetos de
desenvolvimento sustentavel. E, por outro lado, para evitar debates
estéreis sobre a cientificidade ou ni3o da sistematizagdo. O atual
debate epistemologico incorpora todas as questdes que se
apresentaram anteriormente como sendo caracterizadoras da
sabedoria. Estd em construgio uma nova concepgdo de ciéncia
(Santos,1996; Prigogine,1997; Capra, 1990).

O debate epistemoldgico atual estd reincorporando as
questdes éticas, politicas, técnicas, intersubjetivas e estéticas.
Tratar da questdo do saber significa, nesse contexto, enfrentar-se
com um dos problemas que emergem com mais forga no interior
dos debates atuais. Sem duvida, o problema do conhecimento,
sobretudo do conhecimento tecnologico, especificamente, em sua
versdo tecnocientificista, por certo, ¢ a questdo fundamental da
crise hodierna com sua contraparte, a desqualificagdio do saber
histdrico-social, tornando a situagio ainda mais complexa e a crise
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mais grave. A tecnociéncia exerce uma grande atra¢do no mundo
académico, para nio se falar no mundo das empresas de servigos,
onde tem despertado maiores euforias. Muitas vezes, d4 a
impressdo de que € a unica produgdo que merece investimento,
atengdo e respeito.

Esse é um horizonte complicador da crise atual. De um
lado, porque a concentragdo e centralizagdo do conhecimento
tecnologico “é mais intensa e monopolistica do que a das outras
formas de capital, aumentando a brecha entre Norte e Sul”
(Gorostiaga, 1991:18), além de atingir o saber “em duas de suas
principais fungdes: a pesquisa e a transmissdo de conhecimentos”
(Lyotrd,1990:14). De outro, porque o saber historico-social, além
de ser um elemento de justificativa das situagdes econdmico-
ideoldgicas, pode funcionar e, de fato, tem funcionado, como um
elemento importante no seu questionamento, ao tempo em que tem
proposto alternativas a situag@o prevalecente. E, na medida em que
o saber historico-social € desqualificado, perde seu sentido e
importdncia como forma de pensar e instrumento de agdo
alternativos.

Nessas condi¢des, nos ultimos anos, além de se ter
convertido na principal for¢a de produg@o econdmica e de modelos
sociais conflitantes, o saber modificou “profundamente a
composigdo das populagdes ativas dos paises mais desenvolvidos,
e € o que constitui o principal empecilho para os paises em vias de
desenvolvimento” (Lyotard,1990:16-17), ampliando ou reduzindo
as possibilidades de uma convivéncia democratica numa sociedade
de cidadios.

A medida que nos vamos aproximando do terceiro milénio,
Qe diferentes formas, em muitas regido do mundo, incluindo a
Africa, todas as instituigdes e conceitos estdo sendo questionados
em todos os dominios (econdmicos, politicos, intersubjetivos). Néao
se trata apenas dos dramdticos acontecimentos da politica mundial
ou das incertezas econdmicas nem dos questionamentos das formas
de pensar, mas, também, das radicais transformag¢des, num curto
periodo de tempo, da ética, da estética, da intersubjetividade e das
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subjetividades; numa palavra, da vida humana e das sociedades nas
quais vivemos.

Nesse contexto, a pesquisa cientifica € um processo de
construgdo de verdades aproximadas e provisorias sobre a
natureza, o homem, suas relagdes internas e externas, a sociedade.
Produgdo que deve ser profundamente rigorosa se queremos
contribuir com um conhecimento util as transformagdes das
relagdes sociais ainda predominantes.

E, além do rigor e da fundamentagdo, exige a produgio
cientifica distanciamento psicoldgico, liberdade de critica. Por sua
vez, essas exigéncias supdem a consciéncia dos obstaculos
epistemologicos (Bachelard,1946) e das limitagdes e condi-
cionamentos dos processos investigativos impostos pelas situagdes
sociais vividas pelo pesquisador (Flores, 1976). Essa consciéncia
permite ao investigador maior vigildncia epistemoldgica e
metodoldgica, bem como rigor analitico.

As concepgdes epistemologicas sdo varias e diferentes para
os diversos pesquisadores de acordo com suas perspectivas
ideolégicas e teodricas, mas, também, diversas nas suas
conseqiiéncias metodologicas e técnicas. Ndo apenas se
diferenciam entre os campos cientificos (ciéncias naturais, ciéncias
sociais, ciéncias da cogni¢do) mas, ainda, no interior de um mesmo
campo, bem como no interior de cada uma das disciplinas que
constituem um campo cientifico.

Para o pesquisador social, para o pedagogo, para o
educador - que se posicionam a favor da transformagdo das
relagGes sociais de exploragdo, dominagdo e subordinagdo - , a
questdo se coloca em relagido a produgido de um conhecimento do
social e do ser humano em suas relagdes que seja util a essa
transformag¢do e a construgido/consolidagdo de outras formas de
pensar, sentir e agir. Entendem-se, nessa perspectiva, as relagdes
sociais como o conjunto das expressdes das relagdes econémicas e
simbélicas (ideologias, ci€éncias, senso comum, representagdes
sociais, imaginarios, religides, direitos, filosofias, literatura,
politicas, estados etc) em seus diversos niveis e manifestagdes.
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Entendemos a sistematizagdo como uma modalidade de
pesquisa social, especificamente uma pesquisa educacional, que
pode contribuir para que os sujeitos dos diferentes projetos de
desenvolvimento se apropriem de sua vivéncia e transcendam
historicamente.
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1.3

SISTEMATIZACAO:
sua filosofia, politica e pedagogia

Os seres humanos, enquanto inconclusos, sdo animais que,
criando e transformando culturas, tentam apropriar-se dessas
experiéncias, produzindo explicagdes, interpretagdes e
compreensdes, atribuindo-lhes significados e sentidos, projetando-
as e reorientando-as para afirmar sua dignidade, seu valor, seu
poder e sua comunidade. Nessa dindmica se tornam humanos,
humanizam-se ou desumanizam-se. Diferenciam-se, assim, dos
puros animais.

Nesse processo, os seres humanos organizam e buscam
controlar os poderes, através da for¢a ou violéncia, mas também
inventam as normas na tentativa de reduzir significativamente a
necessidade do uso da for¢a ou da violéncia em suas relagdes, ao
tempo em que constituem sistemas produtivos e simbolicos. Esses
se expressam na organizagio da produgdo, no exercicio do poder e
na elaboragdo dos saberes. Esses se concretizam em institui¢des
produtivas e simbdlicas: a estrutura fundiaria, as fabricas,
empresas, servigos (o Estado, a familia, as Igrejas, etc). Mas,
também, nos valores que se manifestam nas leis, regulamentos,
constituigdes, justiga, ética etc. Tudo isso vai se conformando de
acordo com o jogo dos interesses pessoais, de grupo em que se
diferenciam os seres humanos (classes sociais, segmentos, “status”
etc).
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No interior dessas diferentes e divergentes atividades
humanas, surge, nas praticas denominadas na América Latina de
educagdo popular, um fazer intelectual e axioldgico que foi sendo
conhecido com o nome de sistematiza¢cdo de experiéncias. Essa
esta configurando sua especificidade como uma modalidade de
apropriagdo, pelos seres humanos, de sua prdpria experiéncia
através da identificagio e construgdo do sentido do seu agir. Essa
experiéncia ou vivéncia vai adquirindo sentido pessoal e coletivo
através dessa construgdo intelectual voluntariamente planejada e
executada como forma de ampliar e aprofundar sua transcendéncia
historica. A construgdo de sentido se manifesta no que estamos
denominando de sabedoria e/ou representagdes sociais.

O processo voluntario da construgdo de sentido implica:

selecionar e organizar informagdes;
estabelecer relagoes;

construir sinteses; e, com essas sinteses,
interpretar experiéncias, vivéncias.

aoocooo

O desvelamento dessas relagdes permite desenhar os
universos de sentido, as contradi¢Ges internas entre os sujeitos de
uma experiéncia e com outros sujeitos, bem como possibilita
construir ou identificar a direcionalidade que esta se querendo
imprimir a histéria humana.

Esse processo vai conformando transformagées sociais que
podem, pelo seu volume e densidade, bem como pela sua
acumulagdo, comegar a configurar mudangas sociais significativas.
As transformagdes sociais que vdo se dando pela agdo de projetos
que provocam o redirecionamento de processos sociais ndo tém
todas os mesmos alcances nem atingem os mesmos ambitos. Por
isso, € possivel identificar transformagdes de curta, média e longa
duragdo, assim como de naturezas distintas (técnicas, culturais,
éticas, estéticas, de mentalidades).
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O sujeito s6 guardara o que a propria cultura lhe permitir e
avaliar como positividade, por isso nenhuma agdo comunitaria
pode ignorar a cultura propria dos diferentes segmentos sociais,
mas tem que partir dela e questiona-la (Bosi,1992:10). Temos que
partir dela, questionando-a de acordo com as condigdes do
contexto, se queremos transfigura-la e possibilitar o desenvol-
vimento etno-cultural. Mas qual seria essa cultura vivida capaz de
resistir, escolhendo e reinterpretando apenas o material que
enriquece seu campo de signifcagdes (significados e sentidos)?

Esse é um dos debates mais complexos que, no entanto,
tem que ser enfrentado nas intervengdes institucionais se querem
transcendéncia para seu trabalho. A diversidade cultural e suas
interrelages ndo podem deixar de ser estudadas. A sistematizagio
pode ser um instrumento que contribua para essa incursdo. De
imediato, pode-se visualizar a questdo cultural pelo menos em trés
grandes dmbitos ou cendrios, no contexto de um pais, regido ou
comunidade:

1. cultura das classes pobres, iletradas, que vivem abaixo
do limiar da escrita;

2. cultura erudita conquistada, via de regra, pela
escolaridade média e superior; e, a

3. cultura de massa, produto da industria cultural, como
atualmente denominada.

Mesmo estando as duas primeiras grandes expressdes
culturais rodeadas e permeadas pelos meios de comunicagdo de
massa, guardam certa capacidade de resisténcia, intencional ou
ndo. Essa resiténcia supde:
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g a historia interna especifica de um determinado grupo humano;

[ seuritmo préprio;

g0 e o modo peculiar de existir no tempo histérico € no tempo
subjetivo.

O critério da temporalidade ¢ o indicador que ressalta as
oposi¢des entre a cultura de massa (indudstria cultural), cultura
popular e cultura erudita.

“Como toda cultura, a cultura de massa elabora
modelos, normas; mas, para essa cultura
estruturada segundo a lei de mercado, ndo ha
prescri¢gdes impostas, mas imagens ou palavras
que fazem apelo a imita¢do, conselhos, incitagdes
publicitarias. A eficacia dos modelos propostos
vem, precisamente, do fato de eles correspon-
derem as aspiragdes e necessidades que se
desenvolvem realmente” (Morin,1969:32).

Se os modelos ndo coincidem em nada com as fantasias da
cultura atingida, popular ou erudita, ndo conseguem se firmar.
Assim, também, os projetos de ONGs e/ou governos, se em nada
respondem aos interesses nem coincidem com as fantasias
populares, ndo sobreviverdo a primeira chuva, a seca seguinte ou a
um novo vendaval de escaramugas de guerra.

Nesse contexto, os projetos econdmicos podem ser
interpretados como uma possibilidade de educar o camponés, a
camponesa, 0 desempregado e a desempregada urbanos para ir
entrando “numa légica econ6mica mais ampla, apoiada na idéia de
retornos econémicos modernos”. Mas apenas e unicamente se
esses projetos se inserirem nas “reciprocidades sociais basicamente
tradicionais, na idéia de formas amplas de cooperagdo ndo s6
econ6mica, mas também de solidariedade comunitéria revigorada”.
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Com base, enfim, na “sociabilidade gerada na partilha daquilo que
ndo é propriamente econémico, pois € nesse dmbito que as pessoas
tém mais dificuldade para aceitar propostas de cooperagdo”
(Martins, 1997:125).

Todas as relagdes sociais tendem a se transformar em
relagdes de poder. “O poder tende a aparecer em todos os lugares,
em todas as relagdes, na relagdo entre marido e mulher, na relagdo
pai-filho, na relagdo professor-aluno, em casa, na rua”. Mas, “nem
tudo € capturavel pelo poder”. Por isso, deve-se fazer uma
revolugdo

“no modo de viver, no modo de pensar, naquilo
que pode nos tornar mais humanos, nos
humanizar, no sentido de ser liberto de caréncias
e misérias. Para Henri Lebebvre, a revolugdo esta
no que chama de encontro e jungdo de residuos,
daquelas relagdes e situagdes que ndo foram
capturadas pelo poder (social, governamental). E
no residual que estd a fonte da liberdade, do
socialismo, de uma outra vida , de uma vida
nova. Como o imagindrio ¢ manipuldvel, ele
também diz que ¢ preciso opor a imaginagdo ao
imagindrio. A imaginagdo ¢ residual em relagio
ao imagindrio. A imaginag3o € o insubmisso de
nossa cabega, de nossa inteligéncia, de nossa
sensibilidade para a vida, de nossa consciéncia,
de nossa compreensdo da vida e do mundo, de
muitas de nossas relagdes sociais” (Martins,
1997:126).

Essa perspectiva de Martins se aproxima da afirmagéo de
Queiroz ao estudar o setor informal da economia em Angola.
Afirma ele que:
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“No dominio da economia, a influéncia cultural
tradicional manifesta-se no modo imediatista de
encarar a vida econdmica. Vista a luz das teorias
classicas, a economia ndo é encarada como um
processo que, combinando diversos factores
(trabalho, capital, conhecimentos), conduz ao
aumento da produtividade e a diminui¢do dos
custos, produzindo riqueza, mas como um meio
de subsiténcia. A propriedade dominial familiar e
o respeito dos lagos familiares na distribuigio dos
bens e dos frutos apresentam-se como corolarios
desta forma de conceber o processo econémico”
(Queiroz,1997:43).

Nesse raciocinio, ele pode concluir peremptoriamente que
... a conjugag¢do entre os dois tipos de sociedade (o sistema
dominial familiar e o sistema capitalista de mercado moderno)
constitui a base sobre a qual se tem de construir actualmente o
desenvolvimento de Angola” (Queiroz,1997:44).

Perspectiva que coincide, de alguma forma, com a defesa
que fiz acima, epistemologicamente, de que a construgdo da
sabedoria ou das representagbes sociais se da pelo confronto do
conhecimento cientifico dos técnicos com o saber popular dos
trabalhadores por conta propria, empregados ou desempregados,
através do didlogo cultural ou confronto de saberes. A atividade
sistematizadora é um processo privilegiado para realizar esse
didlogo ou confronto, intencionalmente, de forma organizada e
voluntaria. E uma forma privilegiada de soltar a imaginag#o.

O PROBLEMA se situa no como construir processos
através dos quais os sujeitos confrontem os saberes existentes,
organizem sua ag#o e interpretem suas experiéncias, outorgando
um novo sentido & prética social que estdo vivenciando. Explicitar
os sentidos que sobre a realidade social tém os sujeitos envolvidos
numa determinada a¢#o, projeto, programa ou atividades coletivas
¢ o desafio. Ajudé-los a formular suas percepgdes que séo produtos

[13
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de suas interagdes sociais situadas e condicionadas culturalmente e
ainda constrangidas por determinados contextos sociais € a tarefa
da sistematizagdo.

Nessa perspectiva, a sistematizagdo emerge como uma
pratica especifica que pode ser identificada como uma forma
propria de pesquisa social, especialmente de pesquisa educacional.
Com isso, adquire personalidade propria se especificando no
interior da capacidade sistematizadora inerente ao ser humano que
lhe permite construir conhecimentos (pesquisa), valorar suas agdes
(avaliagdo) com coeréncia e coesdo. A Pesquisa produz
significados, a sistematizagdo, sentidos e a avaliagio mensura a
execugdo de objetivos de um determinado processo. Trata-se,
portanto, da construgio de um novo conhecimento, um
conhecimento como vem propondo o atual debate epistemoldgico.
Ou, para manter a coeréncia de linguagem, construir sabedoria ou
formular representagdes sociais intencionalmente.

Construir novos saberes (sabedoria, conhecimentos,
ciéncias, artes) implica:

1. identificar interesses;

2. confrontar os saberes anteriores (pré-existentes) com as
realidades;

3. desequilibrar certezas ou desestabilizar convicgdes,
numa palavra, provocar rupturas epistemoldgicas;

4. garantir as possibilidades de didlogo. Se acontece um
rompimento do didlogo nd#o serd possivel nenhuma
construgdo, tudo se perders;

5. construir uma nova forma de
0 aproximagdo

g formulagdo { dos saberes produzidos
0 comunicagdo
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Esquematicamente, pode-se afirmar que um novo saber, em
quaisquer de suas manifestagdes, € construido a partir de saberes
anteriores. Um novo saber n3o ¢ formulado diretamente a partir da
pratica, mas da analise e/ou da interpretagdo da pratica a partir de
saberes pré-existentes. S3o essas idéias prévias as matérias-primas
dos novos saberes. Nao se formulam novos saberes apenas com o
mero fazer nem do simples, muito menos do nada, mas a partir de
saberes anteriores confrontados com as realidades naturais e
culturais; portanto, a partir da reflexdo sobre a pratica. Pode-se
representar essas idéias no seguinte grafico:

IDEIAS (pré-existentes, anteriores) €¢— —p NOVOS
SABERES * P

l ~

I

I

I

|

I

|
V&
REALIDADE

A realidade ndo é diretamente conhecivel. Seu conhe-
cimento é sempre construido a partir do REAL, isto €, da realidade
impregnada das idéias existentes sobre ela.

A perspectiva epistemolégica que estamos configurando
ndo conta com unanimidade. H4 muitas posi¢des contrérias. Por
qué? Porque ela cria enormes insegurangas. E o ser humano,
sobretudo no campo do conhecimento, quase sempre, estd em
busca de certezas, seguran¢a, fundamentos, verdades. A pers-
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pectiva aqui apontada desestabiliza, provoca rupturas episte-
moldgicas, desequlibra convicgdes. Pois, sendo

“Mais um sentido a interpretar do que uma
esséncia a desvelar ou um fato a descrever, o
programa da fundag@o histérica da verdade, além
de abolir os modelos de cientificidade das vias
essencialista e fenomenista, leva o programa de
fundamentagdo do conhecimento a ruina. Sem
um ponto de apoio firme a remontar, o espirito
assiste perplexo ao surgimento de uma empresa
cada vez mais dependente do sujeito, sujeito que,
ndo obstante, ndo se revela mais capaz de nos dar
o ponto arquimediano do conhecimento, qualquer
que seja ele” (Domingos,1991:51).

Mas, se queremos produzir saberes em quaisquer de suas
expressdes, que possam contribuir com as transformagdes
desejadas, temos que enfrentar esses desafios. As convicgdes, as
certezas impedem a construg@o de novos saberes.

Como entdo proceder para realizar a sistematiza¢do?
Construir um novo saber, elaborar o sentido, apropriar-se da
propria experiéncia? Essa é a questio a ser analisada no 4°.
capitulo, pois nos seguintes teremos que examinar as questdes
relativas aos Projetos no interior dos. quais se justificam os
processos sistematizadores e as questdes das relagdes entre agentes
sociais, autores sociais e atores sociais que poderfio constituir
novos sujeitos coletivos.
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PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO:
UMA INTERVENCAO INSTITUCIONAL

Um projeto de desenvolvimento organizado por uma
instituigdo governamental ou ndo-governamental significa sempre
uma intervengdo num determinado processo social, objetivando
reorienta-lo para que se dinamizem as relagdes sociais
predominantes e até se consiga imprimir 2 ele outra diregdo.
Deseja-se, numa palavra, criar novos processos sociais pela
reorientagdo dos anteriores. A direcionalidade é o problema central
dessas intervengdes.

Um intervengdo - que deseje transformar os chamados
“beneficidrios” de uma determinada ag3o, denominada de
desenvolvimento comunitirio, em aufores sociais (gestores de
seus processos sociais, participantes do processo social do
conjunto da sociedade, fazedores da histéria e de .sua prépria
histéria) - devera possibilitar os meios necessarios e suficientes
para garantir esta direcionalidade.

O ponto de partida do Curso foi a suposigdo de que a
ADRA interessa uma interven¢3o no sentido de transformar os
“seus beneficidrios” em AUTORES SOCIAIS, sujeitos da
constru¢do de novas formas de vida, participantes da produgéo de
um desenvolvimento auto-sustentdvel e de uma sociedade
democrética. Supde-se também que esse ndo seja ainda o processo
social predominante em Angola. A interven¢io da ADRA se faz
tomando como base o processo social predominante, buscando
criar as condi¢des de reorientd-lo a partir das vitimas do sistema
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prevalecente. Este vem sendo construido desde a colonizagdo e
continuou com a independéncia, na tentativa de construir um
determinado tipo de socialismo, agravando-se suas possibilidades
pela guerra civil.

Hoje alguns setores da sociedade angolana desejam
provocar uma mudanga social, ou seja, gerar um processo social
diferente que construa caracteristicas alternativas predominantes.
Um processo social que possibilite 0 desenvolvimento sustentavel
e a democratizagdo da sociedade angolana. Um processo que seja a
sintese de valores endogenos e valores exdgenos, das tradigbes
etno-lingiiisticas locais e ocidentais. Esta é a utopia da ADRA:
provocar transformagdes sociais que consigam consolidar uma
mudanga social desejada.

A consolidagdo dessa mudanga social parece enfrentar-se
com os seguintes problemas:

¢ transformar Angola num pais moderno inserido na atual ordem
econdmica mundial com uma cara propria, ou seja, uma
particularidade (pais Angola) na totalidade internacional
(economia mundializada);

e a situagdo atual de Angola resulta de tradigdes divergentes que
foram constrangidas, a partir dos pactos de dominagido pré-
existentes & chegada do colonizador, em diferentes pactos de
dominag@o suceddneos (o colonial, o Estado-partido, e a
perspectiva atual de democratizagdo). Os diferentes pactos de
dominag#o proporcionaram a combinag#o de diferentes tipos de
economia e de relagdes de poder, condicionando as
intersubjetividades, que foram se conformando, sobrevivendo
uma ao lado da outra com suas interagdes peculiares (O Hotel
Navegantes com o Bairro Social);

¢ “no pacto colonial conformou-se um sistema repressivo hostil
onde qualquer reivindicagdo de cunho nacionalista, mesmo as
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mais moderadas, nfo tinha vez. Partidos politicos, sindicatos e
simples associagdes foram proibidos, enquanto as prisdes se
enchiam, criando um contexto propicio a trés grandes guerras
coloniais” (Gongalves,1992:15);

e o pacto de dominagdo socialista (autodeterminagio?) que
emerge, em 1975, permitiu a instauragdo de um regime de
partido unico e atribuiu ao Estado (ou ao Governo?) um papel
dominante na economia e no sistema educativo que reforgou a
sociedade hierarquica, burocratica e inclusiva perversa. E,
simultaneamente, se experimentou a guerra com a UNITA em

ue a intervengio estrangeira se fez sentir fortemente (USA,
Africa do Sul, Cuba, URSS etc);

e hoje se vivem processos de negociagdo e de uma intervengio
estrangeira que em outra diregdo (?) possibilitam algumas
esperangas de que um pacto de dominagdo diferente
(democratizag@io) possa se firmar, mesmo que sem uma
expressiva participagdo da maioria dos angolanos: pluralismo
partidario, papel moderado do governo ou ndo-intervengdo na
economia e, talvez, no sistema educativo, direitos humanos,
sociedade civil, relagdes de género.

MAS O QUE PODERA VIR A SER UMA DEMO-
CRATIZACAO EM ANGOLA?

Dentro do pacto que se desenha, quais as opgdes de uma
instituicdo como a ADRA? Como vai intervir nesse processo?
Qual sera a sua politica para baixo, para cima, para os lados? Que
via propor e tentar construir para Angola juntamente com os
grupos e instituigdes sociais? Que pode ser uma democratizagdo
angolana?

Genericamente se fala em MUDANCA SOCIAL que
devera ser construida através de transformagdes sociais no esforgo
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de gerar um DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL e garantir a
DEMOCRATIZACAO do pais. Mas, nesse processo, qual sera o
papel do governo, dos partidos, do parlamento? Como se construir
um Estado em Angola ja que apenas existe um governo sem
governar? Quais serdo os sujeitos desses processos? No interior
dessas indagag¢des, outros temas emergem: DIREITOS
HUMANOS, RELACOES DE GENERO, DESENVOLVIMENTO
ETNO-CULTURAL... As massas, atualmente sobrantes (ou
sevalgemente incluidas), como serdio incorporadas a esses
processos, qual o seu papel?

A ADRA vem atuando através de PROJETOS -que se
consubstanciam em diferentes PROGRAMAS. Esses buscam
integrar os sobrantes (a qué?) ou impedir que atrapalhem a via que
esta a ser construida? Entende os Projetos como meios que gerem
processos sustentaveis no nivel comunitario... proposta alternativa
de desenvolvimento, participagdo das comunidades (que comu-
nidades?) como condigdo de democratizagdo, refor¢o da sociedade
civil (quem? qué?) como estratégia de democratizagao....etc...etc...

Afirma-se buscar um DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL e DEMOCRATIZACAO possiveis através da
RESPONSABILIZACAO das comunidades, da produgio e
aprofundamento d¢ FORMAS DE PARTICIPACAO {processo de
aprofundamento da LIBERDADE DOS CIDADAOS face ao
ESTADO, ao processo de constituigio e reafirmagdo das
diferengas culturais, ao processo de procuras, de interesses, de
opinides, de praticas, de mobilizagdes e negociagdes com o resto
da sociedade (quem sdo? que querem? como negociar com eles?) e
do Estado ou apenas governo}. Uma democracia original,
angolana, com um Projeto Nacional (Pacheco,1995).

Nas diferentes culturas originantes ou nativas existentes,
hoje, em Angola, parece ndo haver um projeto de sociedade ou
uma visdo utdpica que possibilite a construgio de um Projeto
Nacional. As diferentes culturas parecem resultar da “idéia de que
o ser humano ndo pode jamais escapar a um jogo de forgas
negativas e positivas, que existem em torno dele, e que sé lhe resta
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ficar atento para perceber os sinais de perigo da aproximagio de
forgas maléficas, para neutraliza-las” (Andrade,1997:27).

O principio basico da légica da organizagio social nessas
culturas “¢é a dispersdo e a fragmentagdo continua em pequenas
unidades subordinadas apenas a um poder local” (Andrade,
1997:24).

O estudo dessas culturas pode revelar o eixo sobre o qual
atuar. Talvez a nogdo de tradigdo possa oferecer elementos que
permitam compreender e interpretar essas culturas. E que
necessariamente podera permitir seu confronto com a cultura
crioula, a portuguesa e a ocidental. Isso permitird o levantamento
de hipdteses sobre as possibilidades do exercicio da pluralidade
cultural no pais. Um pais multiétnico e pluricultural com um
governo parlamentar?.

Nessa perspectiva, sobressaem as questdes das vias
possiveis de um desenvolvimento proprio, construindo/concre-
tizando as possibilidades de formas especificas e inéditas de
civilizagdo: técnica, industrial, agricola, social e cultural. A criagdo
de um padrdo original de sociedade, sintese de multiplos projetos
societais. Amalgama de uma visdo de mundo moderna, mas néo
tdo moderna porque o portugués € ele uma mistura do arabe com o
europeu, mesclado com a tradi¢do catdlica e acrescida das
diferentes visdes magico-religiosas dos diversos grupos origi-
nantes. O que levaria ainda a uma confrontagdo com a
modernidade da tradi¢do ocidental na qual se incluem os Estados
Unidos da América.

Um dos elementos diferenciadores entre as tradigdes
culturais sdo as nogdes e os usos do tempo. Diante da
inexorabilidade do tempo, com as inevitdveis angustias que
ocasiona ao ser humano em seu enfrentamento as adversidades do
mundo, ele cria suas solugdes particulares e sociais que constituem
as culturas. S3o as respostas diferentes que o ser humano tem
construido, basicamente através de trés atitudes (Laplatine,
1974:15): messianismo, possessdo, utopia. Quais dessas sdo mais
uteis a idéia de desenvolvimento, democratizagdo e projeto
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nacional? Como desenvolvé-las junto aos diferentes grupos etno-
lingiifisticos? Comn essas trés atitudes, os seres humanos tém nio
apenas elaborado suas respostas a existéncia, mas revelado sua
natureza mais profunda. A imaginagdo coletiva tem se estruturado
para vencer os momentos de crise e situagdes historicas inéditas.

As atitudes messidnicas, utdpicas e de transe podem ser
vistas, como o faz Laplatine (1974), como reagées de contestagio
social, impregnadas de um sentido religioso, porque todas
formulam um “projeto sagrado sobre o futuro” (Andrade,1997:31).
Esse futuro também comporta acepgdes e atitudes diferentes dos
diversos grupos culturais.

As transformagdes sociais desejadas pela ADRA deverdo
necessariamente se enfrentar com todas as questdes acima
configuradas e dar-se nos diversos ambitos da existéncia dos seres
humanos, nas suas expressdes masculinas e femininas, e na
sociedade angolana como um todo. Na economia, na politica, nas
cidades, nos campos, nas familias e nas pessoas, nas instituigdes
como o Estado, a Universidade, os partidos, as diferentes Igrejas.
Para contribuir com o surgimento dessas transformagdes sociais, a
ADRA escolhe uma estratégia de INTERVENCOES INTI-
TUCIONALIS através de varias taticas; entre elas, sobressai-se a
organizagdo de projetos junto as comunidades rurais e peri-
urbanas, assim como de projetos junto a outras instituigdes, através
do programa denominado batalha de idéias.

Esses programas, tanto o de desenvolvimento das
comunidades como o da batalha de idéias, se destinam a gerar
transformagdes locais através de respostas as necessidades das
comunidades e das institui¢Ges, os projetos. Entre esses, destacam-
se o reordenamento de terras, os micro-empreendimentos e as
micro-realizagées, ONJILA, educagio, mulheres, saude, “food for
work”, educagdio para a cidadania, educagdo para o
desenvolvimento etc. O Programa da Batalha de Idéias pretende
gerar a discussdo dos problemas do pais, provocar um maior
conhecimento da realidade angolana. Esse Programa consta, entre
outros projetos, da Educagdo para o Desenvolvimento, a Educagio
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Civica, a serem desenvolvidos junto a outras e com outras
institui¢des.

Trata-se, portanto, de agdes que surgem a partir do
processo social predominante, tentando provocar outra diregdo
para o processo social angolano. Construir e consolidar uma
sociedade pluriétnica e multicultural, desenvolvida, democratica,
unida e humana. Evidencia-se seu trabalho como uma agdo
educativa que se configura nas relagdes pedagdgicas com as
comunidades e as instituigdes governamentais e nfo-
governamentais. Busca reforgar os embrides de sociedade civil que
comega a emergir no pais. Esqgematicamente, podera ser
representada essa agdo da seguinte maneira:

PROCESSO SOCIAL (histdrico-cultural) existente (como
estd sendo?)

PROJETO

. Proposta institucional
. Agentes sociais

. “Beneficiarios”

. Contexto

& . Financiador

PROCESSO SOCIAL histérico-cultural (se diferenciando)
em construgdo: que esta surgindo de diferente?

Nesse esquema, um PROJETO EMERGE em um
determinado processo social (contexto local, regional, nacional,
internacional) como uma RESPOSTA a determinados aspectos
deste contexto. E se CONFORMA pela interagdo entre uma
proposta institucional, agentes institucionais, “beneficidrios”, o
proprio contexto e os financiadores.
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Esse projeto se CONFIGURA como PRATICAS de
intervengdo organizadas institucionalmente com a finalidade de
resolver determinados problemas e/ou potencializar capacidades
existentes, numa dada populagdo, para garantir a sua subsisténcia,
sua integragdo social (adaptagio + transformagdo) e seu
desenvolvimento cultural e desabrochamento pleno de todas as
pessoas nele envolvidas em todas as dimensdes da vida. Essas
praticas sdo educativas (a¢des pedagdgicas) e, agindo a partir de
uma determinada materialidade (reordenamento de terra, micro-
realizagdes, construgdo de escolas, latrinas ou postos de saude),
configuram-se como:

. intervengdes no campo do simboélico atuando na

. organizagdo de relagdes interpessoais, formando
grupos de agdo que, dando

. respostas a determinadas necessidades econémicas
e simbolicas, interferem

. nas representagdes sociais ou saberes das
populagdes e instituigdes, possibilitando o
surgimento de

. outras formas de comunicagéo e de poder, bem
como novas técnicas e valores que podem anunciar

. uma nova sintese cultural.

Os Programas, através de seus Projetos, adquirem,
portanto, um status de prdtica educativa efetivando-se através das
relagdes pedagogicas entre a ADRA e seus agentes, entre esses e
as Comissdes de Bairros, entre essas e os “beneficiarios” e esses e
o restante da populagdo de um bairro e/ou de uma determinada
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instituicdo. Como provocar a interagio desses com outras
instincias da sociedade? Os Partidos? O Parlamento? O Governo?
As Igrejas? Etc...etc....

Nas agOes organizadas pelos agentes institucionais ou
agentes de desenvolvimento, todos esses aspectos proprios da agdo
pedagégica acontecem. Consciente ou inconscientemente, essa
intervengdo questiona as relagdes de poder que configuram o
processo social existente .e predominante nas relagdes sociais da
sociedade angolana a partir de uma populagdo especifica ou de
instituigdes. Tenta-se, assim, numa palavra, PROPORCIONAR
OUTRA EXPERIENCIA SOCIAL E PESSOAL aos envolvidos
nos projetos.

Por isso, os Programas com seus Projetos organizam
espagos grupais de interagdo interpessoal e até social, nos quais séo
questionados ou valorizados, reproduzidos e/ou transformados os
conhecimentos, os valores, as atitudes e as formas de fazer, com os
quais os sujeitos interpretam ou interpretavam sua vivéncia ou
pratica social, formas de fazer e formas de sentir, numa palavra,
questionam sua cultura. Assim, os PROJETOS se
CARACTERIZAM como:

. estratégias de intervengédo

. particulares (singulares) relagdes de comunicagéo, de
poder entre diferentes sujeitos

. centradas em atividades para
g modificar uma dada situagdio (existente e predo-
minante) e

[ criar uma nova situagdo que se quer qualitativamente
diferente.
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Mas, iniciado um ROJETO, ele s6 se sustenta pela
satisfagdo de interesses em que todos se sintam ganhando com sua
participagdo e possibilitando algumas condigdes de gerar uma
vontade coletiva. Assim tém que se evidenciar:

1. interesses que se consubstanciem

2. numa Vontade Coletiva (todos ganham);

3. competéncia técnica de seus promotores;

4. habilidade politica dos promotores e
“beneficidrios”;

5. meios (condi¢des materiais) para a agio;

6. coeréncia de seus proponentes e coor-
denadores que podera ser vivida também
pelos “beneficiarios”;

7. capacidade de gerar um forte sentimento

de pertenga entre todos.

A comunidade (os “beneficidrios”) € um receptor ndo-
passivo, tem sua historia, sua cultura, suas frustragdes, suas
fantasias e desejos. E a partir da capacidade de considerar,
incorporar e responder a essas diversas dimensdes do individuo e
da coletividade que pode afirmar-se ou dissolver-se uma proposta
de intervengéo institucional.

O processo de sistematizagdo depende dessa concepgdo da
intervengo institucional (que no sei, se interpreto corretamente) e
do que deseja a ADRA para Angola. Sua filosofia, politica e
pedagogia dependem dos interesses institucionais. Os processos
sistematizadores deverdo ser um termometro da direcionalidade da
ag3o institucional. Por isso, ganha relevo o que estdo sendo as
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relagbes educativas vivenciadas nos programas. Como esta a
relagdo “beneficidrios” e agentes sociais? Os beneficidrios estio se
transformando em autores sociais? Como se relacionam os agentes
sociais € os autores sociais com os atores sociais? Estdo
conformando um sujeito coletivo pela sua afirmagdo social e
histérica.
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3

AUTOR SOCIAL, AGENTE SOCIAL e
ATOR SOCIAL

Ao longo do texto tém aparecido as expressdes
“beneficidrios que se transformardo em autores sociais”,
“agentes sociais ou de desenvolvimento” e “atores sociais “,
“sujeito individual, social, coletivo e historico”. Distingo,
portanto, os papéis que as pessoas ou grupos sociais desempenham
no interior dos projetos de desenvolvimento e/ou dos movimentos
sociais populares: autores sociais, agentes sociais, atores sociais.
Esses sdo sujeitos individuais e/ou sociais que poderdo ou ndo
conformar sujeitos coletivos, histéricos.

A interagdo entre esses sujeitos individuais e/ou sociais
frente aos problemas a serem enfrentados, em suas relagdes tensas
e, por vezes, conflitivas, conforma os movimentos sociais
populares, enquanto sujeitos coletivos sociais, que poderdo, pela
sua interagdo, tornarem-se sujeitos coletivos, histéricos. Os sujeitos
sociais lutam pelas transformagdes do cotidiano, das
inter/subjetividades. Os sujeitos coletivos, historicos, absorvendo
as lutas sociais se batem pelas transformagdes das conjunturas e
das estruturas em fungdo de uma maior participagéo social e
pessoal, pela afirmag¢io da dignidade de todos, homens e mulheres
das diferentes etnias, idades, condi¢Ges sociais e culturais, opgdes
sexuais, de género e em novas relages de poder numa
institucionalidade estatal ressignificada.

Os autores sociais sdo os participantes de um projeto, e
inicialmente denominados de “beneficiarios”, mas que deverdo se
tornar sujeitos da agdio enquanto autores, fazedores sociais.
Protagonistas da ag¢fo, sujeitos do processo social. Sdo os
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dirigentes, militantes oriundos dos diversos segmentos das
diferentes camadas da classe trabalhadora. Os agentes sociais sdo
os funciondrios de ONGs, de igrejas da linha da teologia da
libertagdo, de alguns partidos politicos, universidades, enquanto
portadores de um pensamento critico sobre as situagdes vividas
pelos segmentos das camadas da classe trabalhadora, além de
propositores de um projeto de sociedade diferente do
predominante. Atuam no processo como intelectuais.

Mas, além dos autores sociais e agentes sociais, emerge
outra figura na ag8o social, os atores sociais. Sdo representantes de
governos, de igrejas e/ou partidos tradicionais, de empresas.
Contribuem para a conformagdo de um movimento social, com a
implantagdo de um projeto de desenvolvimento, pela interlocugdo
que se estabelece através das negociagdes, que sdo obrigados a
estabelecer, com as organizagdes populares ou organizagbes
comunitarias de base, com os projetos. Essas negocia¢des
permitem aos autores e agentes sociais apreenderem elementos
importantes para o desenvolvimento das organizagdes de base, dos
projetos e programas. Mesmo quando os atores sociais pretendem
desmobilizar os movimentos ou impedir projetos de
desenvolvimento, prestam um servigo a afirmagdo dos autores e
agentes sociais. Quase sempre detém esses atores sociais uma
compreensdo pouco critica das situagdes dos segmentos sociais
populares, mas ndo se exclui a possibilidade de que alguns deles se
tornem aliados da ag#o.

Esses trés fazedores das agdes sociais s@o sujeitos
individuais ou sociais que, interagindo entre si no processo
organizativo/educativo, vdo dsempenhando papéis diversos. Os
autores e agentes sociais, no processo social, se fazem sujeitos
coletivos da agdio popular ou de desenvolvimento. Os atores
continuam, como tais, representantes dos projetos politicos de suas
institui¢des, podendo, no entanto, alguns deles integrarem o sujeito
coletivo. Dessa maneira, distinguem-se e interrelacionam-se,
analiticamente, autores sociais, agentes sociais, atores sociais,
sujeito individual, sujeito social e sujeito coletivo. Todos sdo
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sujeitos individuais ou coletivos, mas desempenham papéis
especificos na agdo ou no movimento social, valendo, portanto,
batiza-los de acordo com os papéis que desempenham, interesses
que defendem e querem concretizar.

As relagGes entre esses diferentes sujeitos da ag¢do coletiva,
social ou comunitaria, quase sempre sdo tensas, quando ndo
conflitivas. A convivéncia entre esses sujeitos, nos projetos -
mesmo que sustentados por um ideal de transformag¢io de suas
sociedades, no sentido da democracia, mas com origens e historias
diferentes - , pode facilmente configurar-se como autoritaria e
submissa. E, por conta disso, ndo tém sido tranqiiilas as relagdes
interpessoais. Em geral, nos projetos e nos movimentos sociais
populares e/ou nos projetos de desenvolvimento, ndo ha relagdes
harmoniosas.

As tensGes entre os diferentes sujeitos - nio apenas entre
agentes e autores sociais, ou entre esses € os atores sociais, mas,
também, no interior dos autores sociais e agentes sociais - resultam
ndo apenas das diferentes conformagdes e racionalidades de classe
mas ainda de diferentes niveis de escolaridade, de perspectivas de
vida, posturas ideolégicas, étnicas, religiosas, de género etc.

Analisando, em pesquisa recente, movimentos sociais
populares do Brasil e do México, pude identificar, no conjunto e
com nuangas diferentes, pelo menos trés momentos nas relagdes
entre autores sociais e agentes sociais (Souza,1996). Num primeiro
momento, os agentes sociais dirigem os processos e as agdes, mas
os autores sociais ainda se encontram na situagdo de beneficidrios,
n3o sdo de fato sujeitos da agdio. Num segundo momento
ocorreram conflitos entre agentes sociais e beneficidrios que
querem ser os protagonistas da ag#o, querem se fazer autores
sociais. Finalmente, num terceiro momento, os beneficidrios se
afirmam como autores sociais e passam a ter uma relagéo de
sujeito a sujeito com os agentes sociais.
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Primeiro Momento:
Dire¢ao dos Agentes Sociais

E possivel configurar tanto nos movimentos sociais quanto
nos projetos de desenvolvimento, um primeiro momento no qual
ainda no se pode falar de organizagdo ou de movimento. E mais
uma atuagdo dos agentes sociais que se imiscuem no “meio do
povo” pelas razdes mais diversas, mas sempre dizendo que estdo
ali para ajudar.

Nesse momento, os protagonistas s3o os agentes sociais.
Eles tomam as iniciativas, definem as pautas, elaboram os projetos,
os objetivos, as linhas estratégicas da agdo coletiva. A partir dessa
atuagdo, vai surgindo o que se poderia denominar um embrido de
organizagdo ou um nicleo de futuro momento. Esse nucleo de
pessoas (agentes sociais e beneficidrios) vai-se fortalecendo.
Comega a tomar forma o processo politico de organizagdo que
supera as atividades do projeto. Vai adquirindo outra configuragdo.
Até entdo, a participagdo dos populares congregados pela tematica
que lhes concerne € subalterna, eles ndo tém a diregdo,
acompanham as reunides, opinam, aprovam as decisdes, as vezes
executam.

Mas, nesse processo inicial, pouco definido, como parece
que vai ser todo o processo, todos aprendem muitas coisas. Muitas
idéias circulam. Vdo acontecendo transformagdes individuais de
diversas e diferentes dimensdes. As vezes, extraordindrias. Os
populares se transformam, assumem responsabilidades, comegam a
construir uma certa compreenséo comum entre eles. Vo mudando
de condi¢do, comegam a deixar de ser beneficidrios, tornando-se
protagonistas das a¢des organizadas. Conseguem algumas
conquistas, vitérias. Sofrem derrotas. Vdo aprendendo e
conformando identidades. V&o-se constituindo como autores
sociais, escritores de seu proprio projeto, afirmando seus desejos e
fantasias.
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As relagdes, as agdes, as discussdes, os conflitos, os
estudos e aprofundamentos, como chamam, conformam um
processo pedagégico, muito significativo, de amadurecimento
intelectual, politico e humano, criando as condigdes dos momentos
a seguir comentados.

Segundo Momento:
Organizagao, Conflitos, Rompimentos

Um nucleo de beneficiarios comega a se estruturar como
grupo, esboga um certo nivel de coesdo entre eles, assume a
coordenagio da dindmica de algumas atividades. Vai enfrentando
os problemas que aparecem sem consultar o agente social. Comega
a estabelecer relagdes com outras organizagdes, ONGs, com
representantes de governos municipais ou provinciais, igrejas,
partidos. Esboga-se uma certa autonomia. S3o dados passos na
diregio da criagdo de uma certa consisténcia organizativa, de
compreensdo. Alguns populares transformam-se em dirigentes,
fazem-se autores de sua ag@o.

O inicio da tomada de dire¢éo das atividades por um grupo
de populares que, por vdrias razdes, destacam-se no trabalho,
configura-se como um conflito com os agentes sociais. A explosdo
do conflito ndo se manifesta de imediato nem se resolve em pouco
tempo. Demora muito a solugdo, mesmo que, em alguns casos, se
dé mais rapidamente, sobretudo, quando o trabalho teve inicio com
um agente social mais experiente ou mesmo com populares
oriundos de outras atividades ou de movimentos sociais. Mas,
muitas vezes, se sdo esses sectarios, constituem-se em obstdculos e
ndo em facilitadores do processo de crescimento ou de
conformagio de uma organizagdo comunitiria de base ou de um
movimento social.

As atividades comegam a se transformar em agdes
coletivas. Até entdo, aqueles participantes ou beneficidrios nio
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tinham atuado como sujeitos sociais, pois n3o elaboravam o
“script” da agdo. A partir desse momento, continuando com a
mesma alegoria, beneficiarios congregados para uma agdo
comunitdria comeg¢am a colocar algumas frases no “script”. E
ocorre de se oporem aos agentes sociais. Se esses tém a
competéncia de compreender e manejar bem os conflitos, as
solugdes vdo sendo encontradas, as competigdes vdo sendo
superadas e vdo-se construindo identidades plurais consistentes.
Sendo, a divisdo e, muitas vezes, a desagregacdo do trabalho é
inevitavel. E um momento que revela os resultados positivos ou
negativos da agdo dos agentes sociais. Se esse momento ndo
emerge, ¢ sinal de que os “beneficiarios” ndo tiveram oportunidade
de crescer, de se transformarem, de se fazerem autores sociais e,
portanto, ndo atingiram o estado de sujeitos de sua a¢do. Nessas
condigdes ndo surgem organizagdes comunitarias de base e muito
menos um movimento social popular.

Terceiro Momento: Cooperagiao

Nos casos estudados, no Brasil e no México, mesmo
quando houve rompimento, estavam se restabelecendo as relagdes
entre agentes sociais e autores sociais, no momento da pesquisa,
ainda em meio a muitas desconfiangas, tanto no caso do MST
(Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra) do.Rio Grande
do Sul, quanto na “Coordinadora Regional de Mujeres del Valle de
México”. Sdo, pois, processos de construgdo da autonomia, de
relagdes de cooperagdo ente agentes sociais e autores sociais.
Vencido o processo de autonomizagéo e amadurecimento, a partir
das aprendizagens cognitivas, politicas, organizativas, finalmente
os autores sociais assumem seu papel de protagonistas da agdo,
comegam a ser “escritores do script” de suas agdes, de sua
organizag@o e de seu movimento. O conflito se atenua. Os autores
sociais vo em busca dos agentes sociais. Agora, ja participantes
de uma mesma luta em relagdes um tanto quanto mais simétricas,
mesmo que ainda no interior de vérias divergéncias e diferengas.
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Essas divergéncias e diferengas sdo uteis e contribuem para a
consolidagdo dessas relagdes necessarias aos processos de trans-
formagdo cultural de nossas sociedades. Tem inicio a formulagdo
de um projeto social ou mesmo societal e até nacional.

Essas experiéncias fazem os autores sociais avangarem
politica e intelectualmente. E comegam a assumir a condugio da
propria agdo coletiva, quase sempre se opondo aos agentes sociais
que os ajudaram no seu crescimento porque, muitas vezes, nio
querem deixar o comando. Mas, entre idas e vindas, conflitos e
consensos, tensdes e compreensdes, através de momentos e
processos reflexivos, vdo-se configurando processos sociais
diferenciados no seio de uma determinada populagdo. Em alguns
momentos do processo, uma atividade sistematizadora, coordenada
por alguém experiente e competente que ndo participa das tensdes,
pode ser muito salutar.

Superados alguns conflitos, os autores sociais vdo em busca
de agentes sociais que possam ajuda-los no aprofundamento e
compreensdo mais ampla de seu proprio movimento, de suas
organizagdes e agdes. Sdo processos que podem contribuir para a
consolidagio de relagdes necessirias a consolidagdo da
transformagdo cultural de nossas sociedades. Conforma-se um
sujeito social pela interagdo e pela agdo de autores sociais, agentes
sociais e atores sociais.

Os populares adquirem o sentimento de que se tornaram
capazes de se reunir e participar em varios espagos com os agentes
sociais de igual para igual. E salicitam apoio para continuarem se
capacitando, inclusive para manter relagdes em outros niveis com
as diferentes expressdes dos movimentos sociais e politicos, dos
organismos governamentais, ONGs, Igrejas etc... . A capacita¢éo
buscada ¢é tanto técnica quanto politica, mas as opg¢des dos autores
sociais ndo coincidem exatamente com as dos agentes sociais.
Entretanto, é possivel e fecunda a convivéncia dos diferentes na
medida em que tém algumas perspectivas sociais semelhantes e se
inserem numa ag#o coletiva que visa 4s mudangas sociais.
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A assungdo do controle da agdo pelos populares ndo
significa que se estabelega, de imediato, uma perspectiva mais
democrética. E possivel que até se instale um processo menos
democratico, ou aparentemente menos democratico do que no
momento em que os agentes sociais tinham a dire¢do. Um pequeno
nimero de populares se tornam ilustrados e dirigem quase
soberanamente, frente a uma certa passividade dos outros
participantes, a agdo coletiva. Parece que se reproduz o processo
que fora vivido com a diregdo dos agentes sociais. Ha um perigo
efetivo de se instalarem liderangas vitalicias. A reflexdo
pedagdgica, o debate politico podem ajudar a superar esses riscos.

Mas, se os agentes sociais atuaram pedagogicamente, os
dirigentes populares podem assumir postura pedagogica
semelhante a4 dos agentes sociais criticos. E o processo pode
avangar para garantir o crescimento dos participantes € a
rotatividade das dire¢gdes. Pode se dar uma aprendizagem
profundamente significativa da participagdo e da diregdo; ¢
possivel serem criadas relagdes democratizadoras; uma nova visdo
de mundo pode ir sendo formulada. Os populares tendem a
construir a sua propria experiéncia do jeito que estdo
compreendendo o processo e da forma que lhes é possivel,
inclusive, reduzindo o numero de aliados. E possivel que se dé um
certo estreitamento das aliangas, um classismo bastante forte. Mas
¢, com todos os seus riscos, um processo que se estd mostrando
necessario na construgdo de uma autonomia politica € de uma
identidade propria enquanto agdo popular.

Revela-se fundamental o agir pedagdgico dos agentes
sociais, e das dire¢des populares se deseja construir a autonomia da
organizagdo popular e garantir a sua intervengdo na demo-
cratizagdo de nossos paises. E, nessa agdo educativa, ganha relevo,
para garantir as condi¢gdes da relagdo pedagdgica positiva, a
sistematizagdo enquanto um instrumento didatico dos projetos de
desenvolvimento comunitario, bem como da evolugdo e do
amadurecimento dos movimentos sociais populares.
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PLANEJANDO O PROCESSO DE
SISTEMANTIZACAO

A questio a essa altura €, pois, como proceder para
organizar um processo de sistematizagdo enquanto um instrumento
didatico de projetos de interveng&o institucional e dos movimentos
sociais populares. Como realiza-lo, de tal maneira que concretize
sua filosofia, pedagogia e politica?

Esquematicamente poderemos identificar os seguintes:
passos:

. Trabalho de Planejamento
. Trabalho de Campo
. Trabalho de Interpretagéo

. Trabalho de Comunicag&o.

Essas diferentes modalidades de trabalho poderdo ser
documentadas da forma como se passa a descrever, consubs-
tanciando o processo da atividade sistematizadora.
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Projeto da Atividade Sistematizadora

No trabalho de planejamento, hid varios momentos ou
passos. Parece-nos fundamentais os que sdo a seguir explicitados.
Podem, no entanto, ser complexificados e ampliados.

1. O primeiro passo ¢ a identificagdo da necessidade de
sistematizagdo. A descrigdo das razdes que podem levar
o agente social, a institui¢do, um programa ou apenas
um dos projetos de um programa a afirmar que € preciso
realizar uma atividade sistematizadora. Formular o POR
QUE configura-se a importincia ou a justificativa da
realizagdo de uma atividade sistematizadora. Ao expli-
citar as razdes da necessidade da atividade sistema-
tizadora, formula-se o problema da sistematizagdo que
corresponde a construgdo de um PROBLEMA/OBJETO
de estudo desse processo de sistematizagdo. Deve-se
também explicitar os PARA QUE, ou seja, construido
esse objeto de estudo, ele vai servir para qué?
Explicitam-se, assim, os objetivos dessa atividade
sistematizadora da experiéncia que vai servir de campo
empirico para o processo sistematizador.

2. O segundo passo ou momento é a construgdo dos
fundamentos teérico-metodolégicos dessa atividade
sistematizadora. Certamente, o grupo ou equipe que vio
se ocupar dessa sistematizagdo ndo sdo os primeiros a
tratar do tema escolhido, isto é, desse objeto de estudo
da sistematizagdo. O tema escolhido ou o assunto da
sistematiza¢gdo (OBJETO DE ESTUDO) j4 deve ter sido
estudado por outros. Por isso, ¢ importante fazer uma
andlise da literatura que trate desse assunto, consultar a
bibliografia existente sobre o objeto de estudo ou objeto
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similar e & qual possa ter acesso. Se ja existem
explicagdes, interpretagdes e compreensdes plausiveis
sobre o assunto, ¢ importante estuda-las. Pode acontecer
que, estudando as opinides de outros sobre o problema,
o grupo descubra o sentido da questdo ou da experiéncia
para si e ja ndo justifique uma atividade sistematizadora
sobre 0 mesmo assunto, ou pode chegar a uma
formulagdo mais adequada a seus interesses.

E sempre bom lembrar: busca-se a apropriagio da
experiéncia ou da vivéncia por seus proprios sujeitos. E,
justificando-se a atividade sistematizadora, tém os que se
interessam por ela que responder a seguinte indagagao:

¢ qual a concepgao do objeto da qual partimos?

Essa construgdo deve ser feita ndo somente a partir de
estudos anteriores, ou seja, da revisdo bibliografica, mas, também,
do que propde a intervengdo institucional sobre aquele assunto
diretamente ou de inferéncias que podem ser elaboradas a partir de
seus documentos oficiais.

Em seguida, os interessados na atividade sistematizadora
deverdo responder a seguinte pergunta:

¢ como vamos proceder para encontrar as informagdes
que permitirdo a construg@o dos dados que garantirdo
a reconstrugdo do objeto, isto €, a resposta ao
problema de sistematizag@o? Trata-se aqui de planejar
o trabalho de campo e de interpretagdo.

3. O terceiro passo do trabalho de planejamento serd o
detalhamento
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*

do trabalho de campo;

do trabalho de interpretagio;

¢ das sessOes de argumentagdo, que sdo
uma volta ao trabalho de campo; e,

¢ da incorporagio das novas con-

tribuigbes que emergirem  da(s)

sessdo(Oes) de argumentagio.

*

Nesse processo, ndo esquecer:

¢ o grupo estratégico, ou seja, as pessoas
que vido identificar, participar direta e
ativamente dos processos de sistema-
tizagdo; e

¢ organizar o calendario, ou seja, a
distribuig@o das atividades no tempo, no
espago e das diferentes diferentes
responsabilidades; e

¢ esbogar a forma de divulgagdo dos
resultados, isto é, a comunicagdo dos
resultados da construgdo que foi pos-
sivel no processo de sistematizagdo.

Esse processo de planejamento terd que se expressar num
documento. Esse é o PLANO DE SISTEMATIZACAO. Um
documento que concretiza o resultado do planejamento e garante o
disciplinamento necessirio a realizagdo da atividade sistema-
tizadora. Nesse documento deve aparecer:
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I - Introdugio

1. A exposi¢do da necessidade da sistematizagdo: as razdes
que justificam a realizagdo do processo de sistema-
tizagdo (Por que sistematizar?).

2. O problema/objeto da sistematizagdo (o que vai ser
sistematizado ou estudado?): a descrigdo do problema da
sistematizagdo que pode ser concluida com uma
PERGUNTA a ser respondida pelo processo que sera
vivenciado. E o anincio do OBJETO da sistematizagio
que € a resposta a pergunta formulada. Trata-se da
hipétese ou suposi¢do de resposta. Supdem-se possiveis
respostas a pergunta elaborada ou problema da
sistematizagdo. S3o as suposigoes dessa resposta que
constituem a concepgdo da qual se parte para a atividade
sistematizadora. Isto é, a visdo do objeto de estudo que
se tem antes da realizagdo da atividade sistematizadora
(O que sistematizar?). Essas suposigbes serdo con-
frontadas com as descobertas feitas no trabalho de
interpretagdo a partir das informagdes obtidas no
trabalho de campo.

3. A explicitagdo dos objetivos dessa atividade sistema-
tizadora. A constru¢do dos objetivos pode ser obtida
pela resposta as seguintes perguntas:

elaborado o objeto de estudo, ele vai
servir para qué? Para que sistematizar
essa experiéncia, além do objetivo
intrinseco a atividade sistematizadora
que é a apropriagdo da mesma por
seus sujeitos?
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II — Procedimentos Teodrico-Metodologicos

Neste segmento sdo explicitadas todas as idéias sobre o
objeto de estudo que o grupo estratégico ou a equipe de
sistematizagdo conseguiram construir a partir da revisdo
bibliografica, da proposta institucional e de suas prdprias idéias. A
construgdo prévia do objeto da atividade sistematizadora. Nessa
parte, além da explicitagdo do objeto de estudo, sera necessario
formular os procedimentos do trabalho de campo e do trabalho
de interpretacio. Devem ficar o mais claro possivel todos os
passos a serem realizados para obtengdo das informagdes
necessarias a construgdo dos dados que permitirdo a reelaboragdo
do objeto de estudo: o que vai ser feito e como, tanto no trabalho
de campo como no interpretativo. Assim, formular-se-3o todas as
suposi¢des com as quais se inicia o trabalho de campo da atividade
sistematizadora € o que se pretende fazer na interpretagdo das
informagdes colhidas.

Claro que tudo isso ¢ provisério e pode ser completamente
modificado no decorrer da atividade sistematizadora. Mas é um
guia indispensavel, sem isso n3o se fara nada. Esquematicamente,
essas construgdes poderdo aparecer na seguinte ordem:

1. - Concepgao do objeto. Essa é construida a partir da
literatura sobre o assunto, da proposta institucional e das
idéias do grupo estratégico. Como ja se escreveu, €
importante saber o que ja foi dito sobre esse objeto, pois,
segundo a perspectiva epistemoldgica adotada neste artigo,
um novo saber se produz a partir de um saber anteriormente
existente. Mas certamente a Institui¢io promotora da
intervengdo também tem uma concep¢do e expectativas
relacionadas a ele. E preciso organizar essa visdo. Por outro
lado, o grupo estratégico também tem suas idéias sobre o
objeto. Toda essa revisdio do que ja se disse e se pensa
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sobre o assunto ¢ importante porque permitira descobrir o
novo que estd sendo construido a partir da intervengdo
institucional e da experiéncia dos envolvidos na
intervengao.

2. - Procedimentos no trabalho de campo. O
objetivo do trabalho de campo ¢ recolher informagGes a
serem transformadas em dados. Esses dados permitirdo a
elaboragio do objeto dessa atividade sistematizadora
através do seu confronto com a nogido do objeto que fora
ponto de partida do processo sistematizador.

Essas informag¢Ges poderdo ser recolhidas através de
variadas técnicas. Entre elas, sdo mais apropriadas a
concep¢do de sistematizagdo, que aqui se maneja, as
seguintes:

¢ . entrevistas em profundidade;
¢ . histdrias de vida;

¢ . observagio participante;

¢ . participagdo observante;
¢

documentos escritos (atas, boletins, informativos,
relatdrios, etc).

3. - Procedimentos para o trabalho interpre-

tativo. O objetivo do trabalho interpretativo é transformar
as informagdes em dados e reconstruir o objeto de estudo,
bem como tirar conclusdes a partir da atividade
sistematizadora sobre o sentido da experiéncia. A técnica
mais apropriada € a da analise de discurso (Pucinelli, 1996)
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e/ou de contetdo, pois permite (m) a construgdo de sentido.
Essa (s) técnica (s), através da transformagdo dos
elementos que compoem o objeto de estudo em unidades
de andlise, permite (m) a reconstrugdo do sentido. E a
partir da andlise da literatura, das expectativas insti-
tucionais e das idéias do grupo estratégico sobre o objeto da
sistematizagdo que serdo elencados os elementos que
compdem a nogdo deste objeto. As idéias centrais que
compdem a nogdo do objeto serdo as unidades de anilise.
Tém-se, assim, as indicagdes do que se buscar na cadtica
lista das informagdes obtidas no trabalho de campo. Nessas
informagdes, buscar-se-do os contetidos para as unidades de
anélise. A elabora¢do dessas unidades de anadlise, a partir
dos dados construidos com as informag¢des adquiridas no
trabalho de campo, permitira a reconstrugio do objeto. Ter-
se-4 uma nova visio do objeto de estudo. Na sintese do
objeto, se encontrara o sentido da experiéncia para os seus
sujeitos.

Como buscar o conteudo das unidades de analise?

e Procede-se, primeiro, a uma leitura impressionista das
anotacées das observagbes, das entrevistas, dos
documentos.

e Em seguida, faz-se uma leitura tematizada de acordo
com as unidades de andlise escolhidas, ou seja, buscam-
se nos fragmentos dos discursos (anotagdes, documen-
tos, entrevistas), os aspectos que poderdo contribuir para
a construgdo daquela unidade de andlise.

o E, depois, uma leitura comparativa, no interior de cada
uma unidade de anélise, das falas do diferentes sujeitos
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referentes aquela tematica, sempre qualificando quem
fala, sem necessariamente colocar nome. Explicitam-se
suas recorréncias, suas ambigiiidades, contradigdes,
incertezas, insegurangas etc.

e Finalmente, com esses dados, reelabora-se o objeto de
sistematizagdo, acrescentam-se a concep¢do, da qual se
partiu como hipétese, dados novos adquiridos a partir da
interpretagdo das informagdes obtidas no trabalho de
campo. Elabora-se um texto sobre o objeto. Esses sdo os
resultados da atividade sistematizadora.

¢ Sessio de argumentag¢do. Com o texto final
provisorio, sobretudo se a interpretagdo foi realizada
apenas pelos agentes ou pelo grupo estratégico,
convocam-se todos os que estiveram envolvidos no
processo sistematizador para examinar esse texto. Essa
sessdo de argumentagdo é fundamental para a apro-
priagdo da experiéncia e para conferir a constru¢do dos
agentes ou do grupo estratégico. Deverdo participar
todos os sujeitos da sistematizagdo (agentes, grupo
estratégico, beneficidrios que, de uma forma ou de outra,
se envolveram na atividade sistematizadora).

As novas contribuigdes da sessdo de argumentag@o deverdo
ser incorporadas ao texto final. Deve-se, nesse momento, também
decidir sobre o que se vai fazer com o produto da atividade
sistematizadora, decidir sobre a sua comunicagdo: através de um
artigo, de um livro ou de uma pega de teatro. A sistematizagfio
engloba, portanto, processos e produtos de elaborag@o de sentido
ou saberes.
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III - Resultados

Os resultados, para além do texto produzido como
construgdo do objeto de estudo, que de fato € uma reconstrugio de
sentidos, podem ser condensados num artigo de divulgagdo, num
livro, num relatorio cientifico, num VT, numa peg¢a de teatro. A
reconstruciio resulta do confronto entre a concep¢iio do objeto
de estudo da qual se partiu, elaborada pela revisdo bibliografica,
da proposta institucional e da visdo do grupo estratégico, e as
informacdes obtidas no trabalho de campo que se transformam
em dados no trabalho interpretativo. Esse pode ser transformado
em artigos, em VT, pegas de teatro, livros para serem estudados
dentro do proprio projeto pelos que participaram da atividade
sistematizadora e por outras pessoas que ndo tiveram oportunidade
ou ndo se interessaram num primeiro momento. Destinam-se a
comunicagio da experiéncia para que outras pessoas € instituigdes
(governamentais, ndo-governamentais, académicas, religiosas, etc)
possam se enriquecer ao conhecerem experiéncias de outros
lugares, ambitos e pessoas.

Pode-se, também, com os resultados da atividade siste-
matizadora se elaborarem conclusdes, projeto e/ou recomendagdes
que poderdo ser uteis a corre¢do de trajetérias do projeto ins-
titucional, de organizagdes comunitarias de base e de movimentos
sociais populares.
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