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RESUMO

Examina aspectos do uso da informéatica na Educacao
am alguns paises industrializados e reconhece que ndo sc
pode considerar a tecnologia como solucéo para os princi-
pais problemas de Ediicacéo de paises do terceiro mundo.
Defende o desenvolvimento de experiéncias com informa-
tica em escol~s publicas, com énfase na formacéo de rec-
cursos humanos e na implementacao de outras acdes para
absorgio realista das rovas tecnologias 2 informagao.
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De inicio, desejo salientar que ndo podemos cornsi-
derar a Informatica como eiemento fundamental para a re-
solucdo dos graves problemas educacionais de paises
como o Brasil. Em nernum pais do terceiroc mundo a tecno-
logia educacional cfereceu respostas acdequadas a proble-
mas como altas taxas de analfabetismo, evasdo e repe-
téncia. A historia de tentativas passadzs de equaciona-
mento de ta's problemas através da tecnotogia ndo € nui-
to encorajadora.

Segundo estatistic®s do Ministério da Educacéo
(SEEC, 1988). oxistam no nais mais de 14 milhfes de invens
e adultos analfabetos (15 anos e mais de idade); deste
total, mais da metade vive na regido Nordesta. Quanio a
populacdo em geral, 68 mithdes percebem menos de um
saldrio minimn e 38 millides estdo aba'xo da linha de indi-
géncia, ganhando menos de meio saldric minimo (Jagua-
ribe, 1989, p. 68)

A arande maioriz dos alunos da escola piihlica ndo
chega sequer & concluir cinco anos de escolarizacdo. Os
professores recebem baixos salérios, sén desmotivados e
tem formacao deficiente. A rede de prédios e equipamen-
tos apresenta nroblemas sérios de manutencdo, e é insu-
ficiente o nimero de salas de aula. Nas zonas rurais estes
problemas ocorrem em proporcdes hem maiores, sendo
comum a existéncia de professores semi-analfabetos quec
recebem fracdes do szlério minimo nacional (em si insu-
ficiente para manutencio de qualquer familia).

A situacdo educacional de outros naises do tercei-
to mundo ndo é muito diferente do panorama brasileiro.

Sabemos que tais probiemas sdo em larga medida
‘de natureza politica e estariamos nos iludindo se acredi-
tassemos em soiucées puramante técnicas. Como bem
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-afirmou Freitas (1986, p. 200), tais probiemas nao serdo
resolvidos apenas com o uso de novas didaticas, dos meios
de comunicacido de massa e, modeirnamante, do computa-
dor na sala de aula.

No entanto, este situacdo injusta e profundzmenta
desumana nao deve de modo algum ser motivo para se dei-
xar de invest’r na criegcdo de um know-hcw nacional e na
dissemin-cio da Informatica na Educacio. particularmente
em experiéncias bem planejacdas nas ¢scolas publicas das
véarias regites do pafs. Embora nio ofereca respostas aos
‘graves probieme=s {A cilados, a Informética pode contribuir
para a melhoria da Educagdo nos paises do terceiro mundo,
conforme teniaremos tnosirar adiante, tomando como re-
reréncia a situ~gao biasileira.

Apesar dos graves prchlemas sociais, o pais pos-
sui bons curscs de graduacdo e de pds-graduacdo em In-
formatica e bons grupes de pesquisa, na sua maiorin em
instituicoes publicas. Dispde de uma indistria de hardware
ié estabelecida que, hem ou mal, supre a demanda n=cin-
nal, compete com a importacdo ilegal e exporta para al-
quns paises. O desenvolvimento de uma inddstria nacional
de Software tem sido mais dificil devido a dificuldades
de legislacdo e ao uso ilegal de programas importados.

Gracas sobretucc ao Projeto Educom a nivel nacio-
nal, desde 1984 existem vérios grupos de pesquisa, em
diferentes regides, preduzindo conhecimento e formando
recursos humanos na éarea interdisciplinar da Informética
Educativa.

E necessario manter o que ja existe e incentivar
cada vez mais o desenvolvimento de uma massa critica
nas universidades e ncs sistemas estaduais de educacéo,
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para producéo de conhecimento adaptado as necessidades
do pais, incluindo o cdesenvolvimento da engenharia re-
versa.

E necessério, enlre outras coisas, definir padrdes
nacionais de hardware e software, sempre que possivel
de acordo com padrdes internacionais. E notdrio o “sota-
que” cultural e lingiistico dos equipamentos e do softwa-
re importados. No Japdo e em paises orientais onde as
diferencas de ordem lingliistica séo mais acentuadas, che-
qou-se a desenvolver linguegens e arquiteturas proéprias
(como o padrdo Tron), com modelos ecspecificos para a
érea de Educacdo. o

Em segundo lugar, a Informéatica estd sendo utili-
zada pelas boas escolas particulares dos grandes centros
urbanos, que servem ag elites do pais, cujas familias pos-
suem microcomputadores para lezer e trabalho. Caso nao
sejam desenvolvidas experiéncias que possibilitem, num
futuro préximo, a disseminagdo realista de microcompu-
tadores nas ascolas publicas, este fato serd mais um ele-
mento de desigualdade social, com o acesso ao conhsci-
mento da Informatica restrito a determinadas classes.

Acredito que devemos desenvolver modelos pré-
prios de uso da Informatica na Educacédo, com caracteris-
ticas acentuadamente diferentes dos modelos implantados
em paises industrializados como Franca, Estados Unidos e
Inglaterra (Delval, 1986, pp. 117-120), onde a Informatica
sera cada vez mais importante, devido ao desenvolvimen-
to das tecnologias da informacéo.

Com a iInformatica, os paises desenvolvidos procu-
ram resolver problemas educacionais de natureza essen-
cialmente diferente daqueles que afligem o terceiro mun-
do. A tecnologia esté presente nos lares, nas escolas e
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nas universidades, existindo um contexto cultural que con-
duz ao uso de computadores por professores ¢ alunos. Ha
uma preocupacdo com & individualizagdo do ensino, com
a auto-instrucdo e com a diminuicdo de gastos com nes-
soal, onde os saldrios sdo bem maiores do que nos paises
pobres. Também séo diferentes o nivel de desenvolvimen-
to da tecnologia na scciedade. o nivel geral de educagio
e a organizacio dos sistemas educacionais.

A experiéncia da Franca, por exemplo (um pais.com
-dimensdes semelhanies as da Bahia, estado brasileiro de
tamanho médio), em expansdo sisteméatica desde 1980,
teve inicio com a producido de hardware e de software
préprios para educacgac. procurou-se colocar microcompu-
tadores em todas as escolas e formar, em varios niveis,
professores de informéatica. Teve-se como objetivo prover
uma iniciacdo a Informaética a todos os alunos, ensinar In-
-formatica como preparacédo para o trabalho e desenvolver
formas de uso da Informatica como instrumento pedagdgi
co (Dieuzeide, 1987).

A Informética educativa também parece ser um ex-
celente negdcio para a indistria multinacional de hardware
e de software, que tem produzido modelos e materiais es-
pecificos para educacéo (e- g. IBM, Apple, Tandy, Toshiba).
No Brasil, apesar da indistria nacional e da reserva de
mercado, vendedores estrangeiros tem tentado convencer
autoridades =zducacinnais a efctuar compras em larga es-
cala de hardware e software para educagdo. Outros paises
do terceiro mundo também poderdo ser alvo de lobbies
semelhantes, havendo possibilidade, devido a injuncoes
politicas. de se utilizarem considerdveis recursos para
compra de tecnologias educacionais inadequadas as ne-
cessidades da populacio. A existéncia de massa critica
na area, com experiéncia e conhecimente suficientes para
avaliar propostas de aparéncia atraente, pode contribuir
para que determinados acordos ndo sejam concretizados.
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A infermatizacao da educacdo dos paises em desen-
volvimento poderd ocorrer awravés do uso gradativo de
microcomputacdores para o ens'no de Infcrmatica, do seu
uso na adminisiracdo escolar e ainda como catalizador da
renovacdo padagogica € politica dos professores, envol-
vendo os varius segmentos da escola e da comunidade.

Esta forma de introducdo ndo devera excluir o uso
de software educativo por professores dedicados e criati-
vos. Mesmo em paises como a Franca, esta tem sido a
tendéncia inisial, em que a forma tende a predominar so-
bre o fundo: os professores franceses tem demonstradc
preferéncia por programacdo 2 nao pelo ensino através do
computzdor (p 578 Dieuzeide, 1987). Nas escolas dos Es-
tados Unidos, tém sido muito usadas ferramentas de
software como processadores de texto, sistemas de ge-
renciamento de bases de dados e programas graficos e
estatisticcs. A opinidc de especialistas é que sdo poucos
os software educativos de boa qualidade, mesmo nos pai-
ses desenvolvidos (Brandon, 1988).

Caso a énfase de projetos introdutdrios seja no uso
de software educativo, na melhor das hipéteses podera
‘ocorrer uma moderniz2céo conservadora, usando-se uma
tecnologia sofisticada para ministrar um ensino pedagoqi-
camente inadecuado. Haveria problemas. como por exem-
plo escassez de hons programas, inadaptacdo cultural dn
software importado, auséncia de condicoes materiais para
o uso regular nas escolas publicas e transferéncia para a
maquina de tarefas que poderiam ser feitas de modo muito
mais rico por professores capacitados.

A pesquisa também tem demonstrado que os usos
mais eficazes do computador em sala de aula tém sido na
drea de educacdo matemadtica, trabalhande-se com lingua-
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-gens de alto nivel, como LOGO (Valente & Valente, 1988),
onde o sucessn deperde muito mais do professor do que
do software propriamente dito (Hoyles, 1985).

A formacdo de recursos humanos deverad ser o ful-
cro de qualquer processo de introducdo da nova tecnolo-
gia em paises do terceiro mundo. E necessério, de inicio,
familiarizar o professor e o aluno com a méquina, suas
principais aplicactes ¢era’s e limitagbes. sem énfase no
uso de software educativo.

A india, por excmplo, desde 1984 vem desenvolven-
do um projeto de iniciacdo a informatica, tendo formado
‘até fins de 1287 aproximad~mente 3.200 professores e
‘colocado cerca de 250 micros em escolas de zonas urba-

nas (Datta, 1987).

Além ds pouco corhecimento existente na area 25-
pecifica de aplicacbes a educacéo, outra razdo para a én-
fase na formacédo de pessoal é a ocorréncia de mudancas
rapidas e significativas tanto no hardware como no softwa-
re, com inovacdes substanciais, tornando obsoletos
os equipamentos existentes e o software educativo cor-
respondente. A cada sete anos a proporcado custo/desem-
penho dos eauipamentos tem caido num fator préximo de
dez, significando que no inicio do proximo século existi
rdo equipamentos muito mais potentes por precos bem
inferiores aos atuais (Moursund, 1988, p. 4). No campo da
inteligéncia artificial, tem sido desenvolvidos sistemas
de “reconhecimento visual” baseados em modelos de redes
neurais, possibilitando a construcdo de robds que apren-
dem a distingu’r, por exemplo, um sorriso de uma expres-
sdo de choro, sem usar algoritmos (Hilster & Campos,
1989, p. 40-41).
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No tocante.ao software, hd grande investimento na
‘pesquisa em sistemas especialistas e em ferramentas de
autoria com recursos como hipertexto (iexto dindmico
nao-linear), que certemente terdo grande influéncia no
ensinar e no aprender ao libertar o aprendiz (e o profes-
sor) da estrutura linear de materiais escritos e da organi-
zagao imposta pelo autor do texto; hipertextos podem ser
ligados a outras midiac, tais como videotextos, CD-ROM,
‘audio, etc., censtituinde o que se tem chamado de hiper-
‘midia (Marchionini, 1988).

Num aranio projeto de formacédo de pessoal, deve
rao ser planejacdos programas especificos para equipes de
secretarias de educacao, diretores, supervisores e funcio-
‘nérios das escolas; para professores de matematica e de
disciplinas conexas; para professores de lingua e de
areas afins. Tais programas serdo excelentes oportunida-
des para aperfecicoamenrto do educador, incluindo-se outras
disciplinas além daquelas ligadas a Informatica.

Tambémn ¢é desejdvel disseminar o uso da Informati-
‘ca nos cursos de graduacdo e especialmente nos cursos
de pds-graduacdo em Educacéo, incentivando-se os alunos
‘a usar computadores (processadores de texto, pacotes in-
tegrados, programas graficos e estatisticos) na prepara-
cdo de teses o de trabelhos escolares, como a melhor for-
‘ma de introduzir a nova tecnologia as futuras elites edu-
cacionais do pais, incentivando-se o desenvolvimento de
uma pratica que alimentle a teorizagéo e vice-versa.

Mas ndo basta formar recursos humanos. E essen-
cial oferecer condicbes minimas de uso efetivo da nova
habilidade. Caso ndo hlieja um projeto nacional articulado,
realista e ndc-imediatista, os educadores certamente néo
terdo condicdes de por em préatica o aprendido; na melhor
das hipdteses, muitos sairdo da rede punlica de ensino
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para trabaihar na industria ou no comércio, recebends me-
Ilhores salarios, como ocorreu no inicio da experiéncia fian-
cesa (1).

A manutencdo ces equipamentos deve ser ence-
rada como um nroblema bastante sério para as escolas
pablicas envolvidas em experiéncias pioneiras, que qua-
se sempre n@o possuetn recursos para necess‘dades mais
urgentes. Este problema poderia ser equacionado atra-
vés de convérios com escolas técnics federais, com he-
neficios mutuss. Também é necessaria a previsdo de re-
-novacédo e de atualizacdo de equipamentoes, cuja vida atil
é de aproximadamente cinco anos. Em sumna, ndo cxistem
~talhos faceis no caminho de implantagdc de uma tecno-
logia tdo nova em educacao.

Para as escolas da rede publica (sujeitas a mudai-
cas periodicas de politicas oficiais), talvez um elemen-
‘to importante para a ahsorcdo realista da informatica seja
a democratiz:cdo do controle da nova tacnologia, através
do envolvimento, no pianejamento e execucdo de experi-
éncias, de todos os scgmentos da escola e de associagdes
da comunidade. E necessario desenvolver estratégias que
nossibilitem o uso comunitario, por jovens e adultos, =~n3
horas e dias de nao-funcion"mento da escola, levando-se
em conta a aura de adm’racdo, expectativa e interesse da
nopulacdo no tocante a computadores, resultantes de in-
formacdes veiculadas pelos meios de comunicacdo de
massa, pelo cinema e pela literatura de ficcdo cientifica
(Mariz & Cysneiros, 1985). Tamkém neste particular, a In-
formatica podera ser o elemento ctalizador para um maior
envolvimento da comunidade ccm a esco'a.

1. Jean-Louis Léonhardt. comunicacdo pessoal;, 1988.
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O ensino de Infcrmatica na escola publica devera
ter caracteristicas diferentes do mcdelo rradic’onal adota-
do pela indistria de cursos de computacio, dirigida para
a profissionalizagdo imediatista e limitada. Além de tor-
nar acessivel ao aluno o conhecimento especifico de in-
formatica, deve-se procurar desenvclver experiéncias po2-
dagdgicas que possibiiitem aos prcfessores experimentar
novos modo de “ensinar”, de estimular o aprendiz a cons-
truir seu nréoprio cenhecimento. Exneriéncias neste senti-
do vem sendo desenvolvidas no Brasil, como por exemplo
o ensino de Informética nas escolas de nrimeiro grau do
municipio de Novo Hamburgo, (RS) desde 1984, com a co-
laboragcdo do Projeto Educom gatcho, e a introducdo da
Informética em uma escola piblica do Recife, em 1987,
pela equipe do Educom de Pernambuco (Cysneiros & Ma-
gina, 1988, Magina & Falcdo, 1988).

Em encontros passados, foram produzidos documen-
tos importantes para dezfinicdo de uma politica nacional,
sobressaindo-se os Anzis dos Seminarics Nacionais de
1080 e 1981 (SEl 1982) e, recentemente, o documento Sub-
sidics para Politicas de Informatica na Educacao, resultan-
te da Jornada de Floriandpolis, em novembro de 1387
(MEC/Seinf, 1988).

Como parte integrante de um programa nacional,
seria desejavel a criacdo de uma espécie de Centro de Re-
cursos de Educacéo e Informatica, sediado em um centro ur-
hano como Sac Paulo oc¢ Rio de Janeiro, com linhas gerais
de atuacdo definidas rela comunidade de educacio. Tal

Centro seria compostc de, entre outros elementos:

— Uma bihlioteca cspecializada, reunindo livros, docu-
mentos e periddicos, para apoio a pesquisa e ao ensino;
— Uma hiblioteca de programas educativos para com-
putadores — PECs — (base do catdlogo nacional de soft-
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ware educativo e de produtos de informatica para educa-
¢ao), com um2 estrutura de atuaiizacdo nermanente;

— Um servico de disseminacédo de software e de do-
cumentos (através de copias xerograficas, disquetes, cor-
reto eletrénicn (CBBS). méaquinas fax, videotexto e even-
tual ligacdo com redes nacionais e internacionais;

— Uma saia com cauipamentos de vérios tipos e mo-
delos, aberta =~ educadores, operada por estudantes secun
darios e por universitérios.

Tambén: como perte de um programa nacional, se-
riam importantes:

— O estimulo a publicacédo e dissemiracdo de livros,
PECs e outros materiais de Informatica Educativa;

— A instalacdo de salas de microcomputacdo em fa-
culdades de =ducacio e 6érgaos afins, para formacédo de
docentes, de astudantes universitarios e de estudantes de
nivel médio;

— O estimulo a venda de equipamentos e de software
subsidiados a professores, com o apoio da indistria de

informatica (gue receberia para isso algum incentivo fis-
cal) e de érgdos de financiamento.

Tais recomendacdes exigem decisdes politicas para
serem implementadas, decisdes que sdo, como coloca-
mos de inicio, pré-recuesito para qualguar mudanca real
na educacdo em paisec do terceiro mundo.
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