7 - ARTIGO

LINGUAGEM E COMPUTACAO

Sébastien Joachim!?

Os pais do computador almejavam, como na historia de
Frankenstein, fazer de sua invengao a réplica a mais fiel possivel do
Homem. Ora, 0 Homem € um animal dotado de linguagem. Era
portanto necessario ao computador falar, responder, dialogar, e -
para conseguir isso, compreender, e até escrever.

Mas como tudo na informatica, i.e., nos mecanismos do
computador, passa pelo calculo, a linguagem da informatica ou do
computador resultara de uma operagido matematica.

A questio que se coloca é, sera possivel fazer falar e
escrever e entender e conversar pela so engenhosidade matematica?
O britinico Alan Turing, os americanos Von Newman e Marvin
Minsky - e outros nomes famosos na criagdo das novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo, acharam que sim.

Para reforgar as suas teses, surgiram biologistas
neomecanistas e vitalistas e até o filosofo-antropoélogo-tedlogo
Teilhard de Chardin (1970), que defenderam a idéia de que a
matéria € viva, que a Humanidade em seu desenvolvimento chegara
a um intercimbio Homem-Maquina como se fosse de Sujeito a
Sujeito (Barbosa, pp. 13-54, 1988).

A respeito dessas posigdes extremamente otimistas, de duas
coisas uma,

14Egse texto foi apresentado e discutido num painel com Paulo Gileno Cysneiros, no
auditorio do Centro de Educagdo da UFPE, dia 29.09.95.

15 Doutor em Letras pela Université Laval, Quebec. Canada. Professor Adjunto de
Teoria Literaria na Universidade Federal de Pemambuco.
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1. Os otimistas terdio um dia razio. Assistiremos entdo a
mudangas revolucionarias muito além de que noés podemos
imaginar, inclusive a realizagao dos velhos sonhos do homem que
povoam os contos de fada, a saber, os bichos e as arvores falam,
as pedras choram,;

2. Ou contentaremo-nos apenas em sonhar com utopia que so
tem como valor um estimulo a pesquisa. Nesse ultimo caso, so
conseguiremos certos possiveis, entre 0s quais um suporte
imenso da parte da informatica, do computador, para melhorar a
comunica¢do humana.

Vou insistir nessa melhora que trouxe cada vez mais o
computador a nossa vivéncia, facilitando a nossa agdo (ler,
documentar-se, escrever, informar-se, intercambiar em tempo real),
auxiliando nossa propria compreensdo da linguagem.

E, nesse nivel de pensamento, € preciso mencionar a

existéncia, nio somente de formidaveis industrias da lingual6, mas
também de um ramo muito especial de pesquisa cuja finalidade ¢ de
aperfeigoar cada vez mais as maquinas que trabalham com a fala, a
escrita, a interatividade. Trata-se da inteligéncia artificial e de sua
versdo polémica mais recente, 0 Neoconexionismo.

A inteligéncia artificial e o conexionismo visam a dotamos
de cérebro artificial que corresponderia aquilo que seria, no cérebro
humano, um centro da fala, da compreensdo desta, da sua projegao
em dialogo inteligente. Ela opera por modelizagao e simulagdo. Ja
foram experimentadas diferentes simulagdes, pela via da matematica
e outras estratégias. Existem, entre outras realizagdes, programas,
*de dicionarios eletronicos (Larousse, Aurélio),
ode estatistica lexical (HYPERBASE),

1605 trés campos de pesquisa dessa industrias sdo: "o estudo e a modelizagdo de
raciocinios, o estudo e a modelizagdo das linguas naturais, o estudo sobre a codificagéo
e descodificagdo da fala" (Carré et alii, p. 10, 1991).
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de didlogo entre um analista e seu paciente paranoico (ELIZA)

«de geradores de textos narrativos (autores, James Meehan, J. B.
Balpe),

«de geradores de textos poéticos (autores, J. P. Balpe, Pedro
Barbosa),

ede geradores prosodicos (Universidade de Nantes),

ede tradugdes elementares (para turistas, para intérpretes),

de resumo e concepgio de textos muito curtos

ode tarefas de documentagio extensa (Biblioteca de Franga,
Biblioteca do Congresso Americano),

ede vozes passando ordens e diretrizes a carro, avido, aspirador,
para poupar o homem de cumprir trabalhos repetitivos.

de sintese de fala para deficientes visuais, em instancia de leitura
(VISTA)

Houve também programas para auxiliar comunicagdes entre
computadores, sem usar nem escrito, nem questionario prévio. Os
bancos, os terminais rodoviarios, ja estio se beneficiando desses
auxilios de linguagem artificial. Inatil mencionar conhecidissimos
instrumentos tais como os programas de tratamento de texto ¢ de
editoragio.

Tudo isso, entre outros progressos, significa que boa parcela
das ambigoes dos conceitores da informatica ja esta se realizando,
principalmente (ao que saibamos) no mundo da aeronautica e das
industrias bélicas.

Mas para chegar a esses dialogos e diretrizes artificiais, foi
necessario desenvolver enormes calculos. Alias os desempenhos
por vezes, sio banais para os humanos, embora gigantes para as
maquinas.

Se nido fosse a expectativa de que esses "pequenos
resultados" atuais das maquinas quando comparados a nds, prelu-
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diam a consideraveis aquisigdes de amanha, as pesquisas parariam.
De fato ja pararam, por um tempo apreciavel, as primeiras
tentativas americanas de fradugdo automatica. Certos "experts" e
financiadores concluiram que jamais uma tradugdo verdadeira de
mensagem meio complexa sera obtida sem a mediagdo principal do
humano, que a maquina so6 pode ser um auxiliar e um facilitador,
desde que fosse treinada para estocar e restituir

edicionario

scorretor ortografico

sfrases-modelos

«formulas sintaticas convencionalizadas

selementos morfologicos apadronizados

sseqiiénciagio logica sempre a mesma, e coisas desse tipo.

As criagdes artificiais de poemas e de narragdes, obedecem
as mesmas exigéncias, acrescidas de sub-programas aleatdrios.
Esses incrementos aleatdrios podem surpreender em seus efeitos.
Talvez sejam nisso, (ao lado de certos ganhos neoconexionistas), os
primordios da verdadeira revolugdo informatica da linguagem.
Acontece que as pesquisas andam muito devagar recentemente. Por
ex., ha como uma espécie de perda de folego na literatura assistida
por informatica. Na Europa e nos Estados Unidos, desde o ano
passado,diminuam incentivos e verbas.

Utilizando os resultados de pesquisas da Europa e dos
Estados Unidos em Ineligéncia Artificial, uma estudiosa francesa
(Joanna Pomian, 1993) sintetizou para nds as condigdes e os ganhos
no dominio do discurso informatizado.

Relembro que, para conseguir uma razoavel analise do
discurso via computador, € preciso pesquisar sobre a colocagdo em
maquina (via calculo) dos minimos detalhes das frases (fonema,
morfema, silaba, lexema, sintagma, conector, etc.) e também da
combinagido de elementos da frase. E preciso saber que a fala exige
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muito mais aprofundamento que o escrito.Todavia, avangos
consideraveis foram obtidos., de que se beneficiam as Teleco-
municagdes. Alias pesquisadores do mundo inteiro mantém atual-
mente, gragas ao INTERNET, relagoes diarias. Por tras desses
intercambios, ha todo um tratamento eletro-magnético do sinal
escrito, € - no caso que nos preocupa - do sinal de fala. Foi
necessario modelizar, representando da maneira mais fina possivel
as formas ligadas a periodicidade das vibragdes das cordas vocais.
As duas diregoes tomadas pelas técnicas de sintese de fala sio, a
das maquinas que reproduzem da maneira mais genuina possivel o
funcionamento do aparelho vocal humano, e a reconstituigio de um
sinal revestido das mesmas caracteristicas fisicas da fala humana
sem ser de proveniéncia humana (vide R. Carré et alli, p. 203 a
216). Como ja foi dito a respeito da escrita, € preciso "sintetizar"
das micro até as macro-unidades (do fonema ao texto); o que requer
uma analise e descri¢do lingiiistica prévia, e mesmo representagoes
em arvores como esta no caso de uma frase, a fim de assegurar-se
da presenga integral dos elementos.

Frase
SN SV
artigonomecoord. artigonome verboprep.nome
0 pai e a mie estio em casa
onde, SN = sintagma nominal; SV = sintagma verbal
coord. = coordinagdo; prep. = preposi¢iao

Se por exemplo, tivéssemos dois homo6nimos no mesmo
contexto imediato, teriamos que "desambiguisar" discriminar um do
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outro com anotagdo descritiva especifica ("soma" - verbo versus
"soma" - substantivo).
Por ex., para ensinar a maquina a_realmente conversar
oralmente, havera de incorporar
o nio dito,
o implicito
a mimica
e o contexto de uso.

Aqui, surgem dificuldades quase mas ndo totalmente
insuperaveis ... Entendam bem, quando se trata de elementos ndo
contextualizados, a maquina pode simular ser inteligente; mas desde
que intervenham os fatores sociais e extralingiiisticos, sem os quais
nao ha enunciagio nem dialogo verdadeiro, a maquina emburrece.

Ela diferencia mal o timbre da voz de cada interlocutor,
principalmente se ha parescenga entre a altura e a velocidade em
que se da o dialogo. O famoso teste de Turing era um "jogo de
imitagdo" que obteve meio sucesso, em razao disso. Mais alarmante
para os esperangosos € o fato de que, para se algar a nivel humano,
a maquina deveria, sem nenhum treinamento, discriminar entre
palavras ironicas e as que nio sio, saber quando - em meio a uma
multiddo ruidosa - a frase soltada no ar lhe € "pessoalmente"
enderegada.

Nio ¢ evidente ainda como ensinar a um rob6 ou maquina
"expert" todos os contextos nuangados de aparecimento de uma
palavra. Ora, comunicar impde um manejo do além da simples
lingua. Analizadores e sintetizadores de fala nao ultrapassam o
estado de balbucios. Mesmo se fossem ultra-aperfeigoados, fica em
pé a questdo epistemoldgica que tanto obsecam os "apocalipticos”,
isto €, os adversarios da técnica, segundo a terminologia de U. Eco
- que chama de "integrados" os espiritos mais abertos.
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De fato, a epistemologia aqui diz respeito a exeqiiibilidade
de certas tarefas por infra-humanos, devido ao enorme estoque de
conhecimento exigido, — pela contextualizagio especificamente. No
presente momento, raramente o super-computador ¢ os motores de
inferéncia construidos pelos cognitivistas passam a prova
linguageira de uma crianga de dois anos de idade mental, sem uma
certa trapaga ou plagio mecanico urdido por seus pais humanos.
Longos discursos, chistes, humor, metafora (e, como dissemos,
ironia) lhes escapam. Mas o maior obstaculo reside no paradigma
pragmatico, isto €, tudo que se refere ao contexto intercultural ou
interlocutorio, com seu infinito requisito, em pressupostos, em
interpretagdo. Para tarefas complexas a nivel realmente humano,
caberia aos pesquisadores inculcar uma utdpica autonomia ao
computador.

Contudo, como afirmamos no comego, ao ser um
"integrado" moderado € possivel extrair desse escravo finissecular o
maximo num minimo de tempo, e lhe aprender bastante para um
retorno extremamente lucrativo em eficiéncia, em economia de
tempo e de energia, de que resultara um espago extraordinario para
o homem pensar, distrair-se, descansar. Ja estamos usufruindo,
como computador, de auxilio para resolugao de problema, de
diagnostico, de tomada de decisdo, de caixas de ferramentas para
tratamento matematico, estatistico, estilistico (HYPER-PATATE),
para consulta de Bancos de dados nao apenas de ordem lingiiistica
mas musical e imagistica. Apesar do dialogo homem-maquina nao
ser ideal, as arquiteturas e sistemas desenvolvidos (GUS, por Xerox
em 1977, PARTNER, 1987; DIAL; STANDIA, MIEL, - esses trés
ultimos ainda em fase experimental na Franga (vide Carré et alii, pp.
246-272) autorizam legitimas confiangas no futuro, no dominio das
linguagens artificiais e de nosso conforto intelectual-afetivo.

Realmente, o servigo que a Informatica vem trazendo a
leitura, a escrita, na interpretagio de textos ¢ algo fabuloso. e até
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mais fabuloso do que a inveng¢do de Gutenberg. Mas tratar disso
necessita a organizagio de um estagio pelo menos duas semanas
intervengio, de estagio intensivo, com maquinas de ultima geragdo e
recursos humanos diversificados. As aplicagdes podem parecer
limitadas, mas elas vao certamente se ampliar com muitas pesquisas.
Nio se esqueca de que a Informatica é muito jovem e que para levar
a maquina a vapor ao seu estatuto adulto, foi preciso quase dois
séculos.
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