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UMA ANALISE DA CATEGORIA TRABALHO
Da sua concepgao psicolégica "classica" a uma
perspectiva da psicologia sécio-historica

Sénla da Cunha Urt’

RESUMO: Anilise critica da concepgio de Trabalho pela ciéncia psicol6-
gica considerando as trés etapas do desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:
Taylorismo, Psicotecnia e a perspectiva Sociopsicologica.Discussdo do trabalho
como atividade vital concreta a partir do referencial da Psicologia  Socio-
Histérica de Leontiev e Rubinstein.

O TRABALHO COMO CATEGORIA PSICOLOGICA

O que distingue o trabalho humano dos animais, € que o caracteriza, € a
existéncia da consciéncia e da intencionalidade. Compreender de que modo os
homens transformam a natureza, como se organizam, como produzem, € necessario
para se compreender o comportamento do homem. As relagdes de trabalho deter-
minam o comportamento do individuo e suas manifestagdes.

Ao considerar o trabalho humano como uma temitica com a qual a Psicologia
deveria se ocupar primordialmente, verifica-se que, ao contririo, a ciéncia psicolé-
gica sé lhe tem atribuido um significado puramente ideolégico, restringindo sua
atuagdo a instrumentais de adaptagao do homem as condigoes empresariais, abor-
dando aspectos ligados a seleg@o, treinamento e avaliagdo de desempenho, destina-
dos i conservagao e manutengio da ordem estabelecida.

Nos primeiros momentos da histéria da humanidade, a relagio do homem com
a natureza através do trabalho é uma aprendizagem totalmente nova; porém, a
relagio do homem com a natureza nesta etapa consiste fundamentalmente na
obtengdo de alimentos para sua manutengao. Ja nos momentos finais do estigio da
comunidade primitiva e na etapa escravista, o homem trabalha nio somente para
sua manutengdo, mas também para obter outros produtos. Podemos dizer que nesta
etapa existe uma certa especializagdo nas atividades de trabalho e, num certo
sentido, j se d4 uma "aprendizagem laboral" (Diaz, 1987), ainda que ndo tenha a
complexidade que existe em nossos dias.
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Na etapa do feudalismo ja se percebe a existéncia de uma aprendizagem para o
trabalho, que consiste em atividades manuais, com a existéncia de um mestre
especializado em determinada atividade que se reune com um grupo de aprendizes
para prepara-los para o desempenho dc tal atividade.

Com o surgimento do capitalismo € os avangos na inddstria, torna-se mais
complexa a relagdo do homem com o trabalho. E com o capitalismo que a atividade
de trabalho torna-se complexa devido ao desenvolvimento da técnica que rcquer
uma maior preparagao por parte do homem para realizar sua atividade. O desenvol-
vimento da ciéncia e o surgimento da Psicologia cientifica abrem novos caminhos
para tomar o homem mais produtivo em seu trabalho.

Como se sabe, no século XIX, a Psicologia se torna ciéncia independente e ao
final desse mesmo século surge a Psicologia Industrial, depois denominada Psico-
logia do Trabalho, como conseqiiéncia da expansao do capitalismo e pela necessi-
dade de o préprio desenvolvimento do sistema incrementar a0 maximo a produti-
vidade do homem e das maquinas.

Pode-se registrar trés etapas no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho.
Na primeira etapa encontram-se as idéias desenvolvidas pelo engenheiro norte-ame-
ricano F. Taylor (1856 - 1915), cujos trabalhos tinham como objetivo o estudo do
tempo € dos movimentos operacionais, com o fim de criar as bases para uma
execugao mais racional do trabalho. A aplicagdo na indistria dos resultado dos
trabalhos de Taylor levaram ao aumento da produtividade, porém, constituiu-se
também numa via de exploragao dos trabalhadores. O taylorismo como "método de
racionalizar a produgao,.... possibilitar o aumento da produtividade do trabalho
’economizando tempo’, suprimindo gestos desnecessirios e comportamentos su-
pérfluos no interior do processo produtivo,... aperfeicoou a divisdo social do
trabalho... assegurando definitivamente o controle do tempo do trabalhador pela
classe dominante". (Rago; Moreira, 1987, p. 10)

O sistema de Taylor consistia, principalmente, em colocar "o homem certo no
lugar certo”. Para isso foi necessaria a analise das ocupagdes profissionais, descre-
vendo minuciosamente os seus requisitos relacionando-os as metas da produgao.

"O ‘homem certo para o cargo adequado’ precisa ter, além das aptidoes
especificas, uma familia correta, amigos adequados e, principalmente - pensamen-
tos adequados. A condigdo humana fica assim submetida a requisitos abstratos da
selecao profissional e €, sob todos os aspectos um “negécio’..." (Merani, 1977, p. 27)

Na visio taylorista a concepgao de trabalbo se orienta muito mais ao estabele-
cimento de uma estratégia de movimentos econdmicos do que aos processos
psiquicos superiores que regulam a atividade humana. O alcance do taylorismo
ultrapassou a linha das organizag¢des ¢ a sua maxima em intensificar a produgdo em
um menor espago de tempo, penetrou em varios campos da sociedade. "... no esporte
ou no trabalho doméstico, procura-se obter o miximo rendimento do tempo, nao
raro obedecendo-se as regras e instrugoes ditadas por bulas e guias cientificos’ de
racionalizacdo do agir, do sentir ¢ do pensar." (Rago; Moreira, 1987, p. 11) .
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A Psicologia do Trabalho sob a influéncia do sistema taylorista é fortemente
criticada porque, ao tentar, através dos processos de sele¢do, treinamento ¢ avaliagio
de desempenho, escolher "o homem certo para o lugar certo”, acaba por fazer o jogo
do capital, servindo como instrumento adicional de exploragéo do trabalhador.

A Psicotecnia aparece como a segunda etapa de desenvolvimento da Psicologia
do Trabalho e ¢ representada pela figura de Munsterberg. Essa corrente busca
estudar e explicar, pela primeira vez, os componentes psiquicos que estao presentes
na atividade de trabalho, como por exemplo, a percepgao, a memoéria, o pensamento,
a atengdo, enfim, as caracteristicas psicofisicas do homem. Os resultados destes
trabalhos se expressaram na prética da selegdo de pessoal e na formagéo profissional
e também na orientagdo dos meios € movimentos de trabalho para evitar acidentes,
fadiga e racionalizar o trabalho.

No taylorismo, o critério para a adequagio do homem ao trabalho e sua
consequente racionalizagdo era a anélise dos movimentos empregados na execugio
do trabalho; na Psicotecnia, o critério ndo é a rapidez e a economia dos movimentos,
e sim, a seguranga e harmonia em sua execugdo. Do ponto de vista ideolégico, a
Psicotecnia constituiu-se em um enfoque muito mais refinado que o taylorismo;
porém, seus resultados também levaram a uma estabilizagdo do sistema capitalista;
como afirmou Munsterberg, "o experimento psicolégico deve estar ao servigo
planificado da atividade econémica”.

Na terceira etapa ha uma énfase nos aspectos sociopsicolégicos do trabalho,
entre eles seus aspectos motivacionais, representada por Joseph Tiffin ¢ Emnest
McCormick. Estudam aspectos que vao desde a repetigcio pratica de uma série de
movimentos do trabalhador frente a uma maquina, até a informacdo dada ao
trabalhador sobre a estrutura empresarial e seus produtos. Apesar de estes estudos
apresentarem um avango em relagio as duas etapas anteriores, constata-se a con-
cepg¢do mecanicista do homem evidenciada nas idéias de mensuragio, descrigdo e
avaliacao das.etapas do comportamento do trabalhador.

A pritica da Psicologia floresce com o regime industrial e sob os dominios do
taylorismo, mas foi o inicio do século XX o marco de grande desenvolvimento da
Psicologia que deslocou o enfoque da "psicologia individual” para a "psicologia dos
grupos sociais", dando énfase nas "relagdes humanas" dentro das organizagdes.

A Psicologia passa a se utilizar de técnicas especificas para facilitar a adaptagao
do homem ao trabalho, adaptagao do trabalho ao homem e adaptagdo do homem ao
homem, recorrendo a elaboragao e execugio dos Cursos de Relagoes Humanas, que
acabam por camuflar as causas verdadeiras dos conflitos e das contradigoes exis-
tentes nas relagoes de trabalho.

As relagoes de trabalho afetam o comportamento do individuo, determinando
suas expectativas, seus projetos de vida, sua afetividade e sua linguagem. A
Psicologia deve, portanto, estudar o trabalho humano a partir das relagGes sociais,
considerando que a configuragao humana ocorre mediante as atividades do homem
no mundo e as relagoes sociais que ele estabelece. Entretanto, nos livros de
Psicologia, o trabalho é tratado simplesmente como um "aspecto” que pode interferir
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na vida do individuo, ou entdo, sob a forma de "conselhos" para o individuo
estabelecer relagoes humanas no trabalho "adequadas” s normas da organizagéo.

Mais recentemente surgiram alguns estudos de Psicologia voltados a uma
leitura das relagdes de trabalho, desocultando a opressdo e a exploragdo do traba-
lhador, a fim de contribuir para a sua conscientiza¢do. Pagés (1987) realiza uma
pesquisa sobre o fendmeno do poder nas organizagées, comparando as formas de
poder exercidas por uma empresa multinacional com uma empresa capitalista
classica. Ele tenta explicar a aceitagio, por parte dos trabalhadores, de uma ideologia
de lucro e de expansao, apesar dos conflitos e sofrimentos que os acompanham,
verificando as representagées inconscientes coletivas da organizagdo. O controle
politico, ideolégico e psicolégico sempre existiu nas organizagoes, mas o que é
novo "¢ a capacidade das empresas de penetrar nas esferas até entao consideradas
‘privadas’, as dos ideais, dos valores, do estilo de vida e das estruturas da persona-
lidade." (Pagés, 1987, p. 224) Pagés considera que o poder se instala por falhas nas
relagoes entre os individuos, na falta de uma solidariedade orginica entre os
trabalhadores. Em sua pesquisa tenta demonstrar o duplo mecanismo da relagéo
entre os limites da coesdo dos empregados e sua aceitagao da exploragdo. Propoe o
conceito de "sistema sécio-mental" como um referencial que permite dar uma
resposta a essas questoes.

"O sistema sdécio-mental constitui uma pratica global da existéncia, cujos
diversos aspectos esclarecem mutuamente seu sentido, que s6 pode ser lido nas
relagoes entre as instituigoes sociais e as formas de investimento das quais sdo objeto
(...) a dependéncia infantil a organizagdo s6 tem um sentido de explorac¢ao pela
andlise do sistema econémico e, inversamente, a submissao a légica econdmica da
organizacdo sé pode ser compreendida se intervir nas estruturas inconscientes (...)
atacar ao mesmo tempo o desmantelamento dos grandes aparelhos de dominagao,
no nivel do regime de propriedade, de suas escolhas econémicas basicas, e prosse-
guir um trabalho de desalienagao bésicas". (Pagés, 1987, p. 232 e 233)

Estas sdo, em sintese, algumas das contribui¢des da Psicologia para o estudo
do trabalho humano. Leontiev, Vigotsky, Luria ¢ Rubinstein veiculam e repre-
sentam as idéias de uma Psicologia que considera o homem em uma perspectiva
histérica e que implica uma nova forma de ver e estudar o trabalho humano.

A Atividade Humana : o trabalho e suas manifestagoes - uma
perspectiva socio-histérica.

O homem e a sua condigao de vida sofreram modifica¢oes durante seu processo
de evolugdo histérica, e foi preciso entdo, que as aquisi¢des decorrentes da prépria
evolugdo da humanidade se fixassem através dos fendmenos externos da cultura
material e intelectual, para serem transmitidas as geragoes seguintes. A forma de
fixacdo e de transmissdo dessas aquisigoes foi permitida pelo fato de ter o homem
uma atividade criadora e produtiva: o trabalho.
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A atividade vital concreta - o trabalho - é a forma especifica de interagdo pela
qual o homem, como sujeito e organismo, se relaciona com o mundo. E pela
atividade do trabalho que o homem modifica a natureza em funcio do desenvolvi-
mento e da conseqiiente satisfagao de suas necessidades; constrdi casas, confecciona
suas roupas, trabalha na agricultura, etc.

O trabalho, como atividade especificamente humana, é um processo que liga o
homem é natureza e ¢ caracterizado por dois elementos interdependentes: o uso e o
fabrico de instrumentos, e a atividade comum coletiva. O instrumento é o objeto
com o qual se realiza uma agéio, o produto de uma experi€ncia social de trabalho.

Cada geragéio encontra no mundo objetos e fenémenos criados pelas geragoes
anteriores e apropria-se das riquezas deste mundo pela atividade do trabalho e outras
formas de atividade social.

"Podemos dizer que cada individuo aprende a ser um homem. O que a natureza
lhe di quando nasce ndo lhe basta para viver em sociedade. E-lhe ainda preciso
adquirir o que foi alcangado no decurso do desenvolvimento histérico da sociedade
humana." (Leontiev, 1978, p. 267)

Segundo Leontiev, as aquisicoes do desenvolvimento histrico da "cultura
humana" nio sdao simplesmente "dadas"” aos homens, mas apenas "postas". Para se
apropriar desses resultados, o homem deve entrar €m relagio com os fendmenos do
mundo real através da relagio com os outros homens, pelo processo de comunicagéo
com eles. Esse "movimento da histdria s €, portanto, possivel pela transmissao as
novas geragoes das aquisi¢des da cultura humana, através da educacio.” (p. 273)

A desigualdade existente entre os homens é produto da desigualdade economi-
ca, das diferengas dc classes e conseqiientemente das diferentes formas de apropria-
¢éo das aquisi¢oes humanas.

A divisdo social do trabalho proporciona a separagio entre a atividade material
e intelectual, o prazer e o trabalho, a produgéo e o consumo; assim, "enquanto
globalmente a atividade do homem se enriquece e se diversifica, a de cada individuo
‘tomado a parte’ estreita-se e empobrece.” (Leontiev, p. 275)

Com a concentragéo das riquezas materiais nas maos de uma classe dominante,
ocorre, também, nas mesmas maos, a concentragao da cultura intelectual. A desi-
gualdade do desenvolvimento cultural dos homens serve muitas vezes para justificar
a distingdo entre ragas "superiores” e "inferiores", justificagio esta, ideolégica, para
levar & submissdo os povos menos desenvolvidos econémica e culturalmente.

O homem nio nasce dotado de todas as aquisigées da humanidade. E preciso
apropriar-se delas durante sua vida; mas "na sociedade de classes, mesmo para o
pequeno nimero que usufrui as aquisi¢des da humanidade, estas mesmas aquisigdes
manifestam-se na sua limitagéo, determinadas pela estreiteza e caréter obrigatoria-
mente restrito da sua prépria atividade; para a esmagadora maioria das pessoas, a
apropriagio destas aquisigoes s6 € possivel dentro de limites miserdveis." (Leontiev,
p. 283)
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A consciéncia humana forma-se pela atividade. O aspecto psiquico da ativida-
de, que expressa a relagdo concreta do ser humano com a realidade, deve ser objeto
de estudo da ci€ncia psicoldgica.

"...a relagio do ser humano com a realidade depende dos seus processos
psiquicos, do seu pensamento, etc, mas mais essencial é a dependéncia em que se
encontram os seus processos psiquicos em relagdo com a sua atividade(...) A
concreta e ativa relagdo da personalidade com o ambiente condiciona essencialmen-
te o trabalho das suas fungdes e processos psiquicos e determina a sua orientagdo."
(Rubinstein, 1977, p. 13)

E na relacdo ativa entre o homem e o mundo que se forja o significado da
atividade, e que se manifesta sob a forma de uma real unidade e interagéo entre
sujeito e objeto. Através da atividade o homem se impGe, como sujeito, na sua
relagdo com os objetos que cria, e como personalidade, na relagdo com os outros
homens sobre os quais influi por meio de sua atividade, e com os quais entra em
contato por meio dela.

O homem ndo € um ser passivo, contemplativo; o homem € acdo, movimento,
atividade. E essa atividade nao € algo s6 externo, mas é a prépria manifestagao do
cariter do homem. O que caracteriza a atividade humana € o seu carater consciente
e orientado para um fim determinado.

Segundo Rubinstein, o trabalho que o homem realiza, e que surge da relagio
entre o objetivo e as condigoes de sua realizagao, ¢ o mesmo que determina a sua
estrutura psicoldgica, isto €, os processos psiquicos apresentam uma estrutura de
agdo externa e interna.

"Em toda atividade humana se estabelece necessariamente uma determinada
relagdo entre o socialmente importante e o importante para o0 homem pessoalmente
(...) O contraste que existe entre o socialmente significativo e o pessoalmente
significativo(...) ndo se origina(...) no seu caréter(...) manifesta-se apenas quando o
pessoal se limita estritamente ao individual-pessoal.” (Rubinstein, 1977, p. 17 € 27)

O cariter social da atividade humana pressupde uma dependéncia da tomada
de consciéncia, da satisfagdo das necessidades pessoais da atuagdo, convertendo-se,
portanto, de intuitiva em consciente, manifestando convergéncia e divergéncia entre
o motivo e o fim da atividade.

As motivagoes da atividade humana estdo vinculadas aos seus fins ou objetivos,
ao atuarem como estimulo para atingir o referido fim; essa motivagio porém, pode
deslocar-se do objetivo.

Do ponto de vista psicoldgico, a penetragio social na atividade humana é
produzida pela valoragao.

"A valoragdo tem como base os resultados da atividade, do seu éxito ou do seu
fracasso, das suas vantagens ou méritos ou dos seus defeitos, por isso deve ser am
resultado e nao a finalidade da atividade. Para alcangar uma valoragao positiva deve
ambicionar-se o objetivo da agdo propriamente dita. Ai onde a valoragdo se converte
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no objetivo propriamente dito do sujeito ao qual se dirige, como se quisesse iludir
o objeto direto da atuagio, este nio alcanga, geralmente, nem um nem outro. Niao
existe nenhum meio mais seguro para frustrar seu éxito que o pensar apenas neste,
esquecendo-se do meio para conseguir. Para se conseguir um éxito em qualquer
coisa deve pensar-se mais nesta que no préprio éxito." (Rubinstein, 1977, p. 68)

O tipo de relagoes existentes entre o sujeito e o ambiente que o valoriza ou nio,
¢ que vai determinar a atitude em relagdo & valoragdo da atividade, que depende do
nivel da aspiragdo da personalidade do individuo.

Na sociedade capitalista onde a competigdo, o individualismo, sdo exacerbados,
o0 sucesso e o €xito convertem-se na tnica e exclusiva finalidade de uma agdo, o
processo € preterido pelo produto, pelo resultado, e pela eficiéncia. Entretanto, o
homem como ser consciente espera ou prevé uma valoragao de sua atividade, que
¢ por ela influenciada.

E preciso refletir, entio, sobre a real caracterizagio psicolégica do trabalho
como atividade humana. O trabalho nio € uma categoria psicol6gica, mas sociol6-
gica; é estudado do ponto de vista das Ciéncias Sociais e nao da Ci€ncia Psicoldgica.
Portanto, o trabalho, na sua unidade ou conjunto, nao € objeto de estudo psicolégico,
mas apenas enquanto vinculado a0 componente psicolégico do trabalho. Ora, se o
trabalho € orientado para a criagdo de uma determinada produgio, seja de bens ou
servigos, ele € o meio mais importante para a formagao da personalidade.

"No processo do trabalho ndo somente se cria um determinado produto da
atividade de trabalho do sujeito, como € ele mesmo que se forma com o trabalho.
Na atividade do trabalho desenvolvem-se as aptidées do ser humano, forma-se o
seu cardter, forjam-se os seus principios ideolégicos e muda-se a sua atitude para
com a atuagéo prética.” (Rubinstein, 1977, p. 80)

O aspecto psicolégico do trabalho depende de ser o trabalho uma atividade
orientada para a produgdo de bens ou servigos necessarios ou iteis para a sociedade.

Na atividade do trabalho estdo presentes o projeto e o controle para a sua
execugdo, que incluem uma disciplina interna para a sua consecug¢do. Como o
individuo ndo pode produzir os objetos necessdrios para a satisfagdo de suas
necessidades, o motivo da atividade humana passa a ser produto da atividade dos
outros, da atividade social, e ndo do préprio individuo.

As condigbes sociais objetivas determinam a concepgido de trabalho como
sendo um dever, que exige tensdo, esforgos, como uma maldigdo, ou entdo, uma
questdo de honra, de gléria, de heroismo. A atitude do sujeito para com o trabalho
depende das relagGes objetivas que se refletem em sua consciéncia. O trabalho nio
abarca somente as relagdes do individuo com os objetos, com o produto de trabalho,
mas engloba também as relagdes com as demais pessoas. A relagio subjetiva do
homem com o trabalho esti condicionada pelas relagoes objetivas que se refletem
na consci€ncia humana.

Rubinstein assinala, porém, que: "Na sociedade capitalista, a qual se baseia na
propriedade privada e na competigéo de todos contra todos, dominam na atividade
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do trabalho as motivagdes individualistas e pessoais (no sentido da competigdo, da
ambigdo pelo progresso individual, mesmo que este prejudique a causa comum).
Deseja-se ndo s6 que corra tudo bem a cada um individualmente e se consiga
alcangar o maximo possivel, mas que corra tudo mal aos outros e que consigam
menos possivel. O principal é estar acima dos outros." (p. 82)

A natureza psicolégica dos processos e operagdes mediante os quais o trabalho
se realiza é fundamental na andlise psicolégica da atividade do trabalho, pois todos
os aspectos e manifestagoes da personalidade do individuo estao presentes, embora
se manifestem de modo diferente.

Leontiev e Rubinstein oferecem & Psicologia um novo suporte para a anilise
psicologica da categoria trabalho que permite a compreeensdo da construgio da
subjetividade nos processos e nas relagoes de trabalho,incluindo-se a categoria dos
trabalhadores em Educagdo.
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